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ค าน า 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุ่งพัฒนา
ระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงเป็นการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริต
ในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐรวมถึงยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนด้วย เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับ
น าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

  จังหวัดสุรินทร์ ได้จัดท าแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ขึ้น เพื่อให้ส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ จังหวัดสุรินทร์ 
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ 
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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บทที่ 1  บทน า 
 1. ที่มาและความส าคัญ 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันมีการขยายขอบเขต
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖4 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวน
รายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้น
การออกแบบการขับเคลื่อนการประเมินเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่าย
งบประมาณและเพ่ิมประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ จากความส าคัญของการประเมิน ITA ดังกล่าว ท าให้แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้น าผล
การประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 
ก าหนดคา่เป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ ๘๕ คะแนนขึ้นไป ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
  จังหวัดสุรินทร์ ตระหนักเป็นอย่างยิ่งถึงความจ าเป็นในการป้องกันปราบปรามการทุจริต  
จึงมุ่งมั่นด าเนินมาตรการต่าง ๆ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยส านึกรู้คุณค่า และเชื่อว่าปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ
ของการด าเนินภารกิจให้มีคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งในการเป็นสะพานเชื่อมต่อ (Connector) 
ระหว่างหลักมาตรฐานระหว่างประเทศสู่การปฏิบัติในประเทศไทย และประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค โดยเฉพาะ
ในมิติด้านหลัก “นิติธรรม” “การป้องกันอาชญากรรม” และการพัฒนา “กระบวนการยุติธรรมทางอาญา” 
ให้เกิดผลอันเป็นรูปธรรม อันจะเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศให้มั่นคงและยั่งยืน  
  ดังนั้น เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และน าเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
สู่การปฏิบัติ เพ่ือเป็นกลไกส าคัญที่จะป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะการกระท าที่เอ้ือต่อการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของเจ้าหน้าที่ในภาครัฐให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง จังหวัดสุรินทร์จึงเหน็ความส าคัญของการประเมิน ITA ซึ่งถือ
เป็นเครื่องมือหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ได้มีส่วนร่วมกันส่งเสริมให้การบริหารราชการของประเทศไทย
เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส และส่งผลให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดน้อยลงไปได้ 
ไม่มากก็น้อย ซึ่งในระยะยาวยังสามารถสะท้อนถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เพ่ือให้ความรู้ ปลูกจิตส านึก สร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต เสริมสร้างคุณธรรมความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานตลอดจนช่วยยกระดับธรรมาภิบาลในหน่วยงานต่อไป 
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  ๑. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  2. เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  ๓. เพ่ือให้ความรู้ ปลูกจิตส านึก สร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริต เสริมสร้างคุณธรรมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เป้าหมาย 
  ๑. ระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕ 
  ๒. บุคลากรของหน่วยงาน มีความรู้ มีจิตส านึก ต่อต้านการทุจริต และมีคุณธรรมความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑. ระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕ 
  ๒. บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ มีจิตส านึก ต่อต้านการทุจริต และมีคุณธรรมความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 
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 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐจังหวัดสุรินทร์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ประเภทจังหวัด) 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ฉบับลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ผ่านระบบ ITAS โดยจังหวัดสุรินทร์มีผลการประเมิน ITA ดังนี้ 
  2.1 ผลการประเมินประเภทจังหวัด (ราชการส่วนภูมิภาค) จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนน 
97.70 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ ผ่านดี ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 17 ของประเทศ  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2 ผลการประเมินภาพรวมของจังหวัด (รวม อปท.) จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 93.38 
คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ ผ่านด ี 
 

 2.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประเภทจังหวัด (ราชการส่วนภูมิภาค) จังหวัดสุรินทร์ 
มีผลคะแนน ดังนี้ 
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   2.3.1 คะแนนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 – 5 มีผลการประเมิน 
94.85 คะแนน โดยแยกเป็นตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.46 
2 การใช้งบประมาณ 97.35 
3 การใช้อ านาจ 97.82 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.36 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.26 

 

   2.3.2 คะแนนจากผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 – 8           
มีผลการประเมินส่วนที่ 1 จ านวน 94.97 คะแนน  ผลการประเมินส่วนที่ 2 จ านวน 100 คะแนน 
โดยแยกเป็นตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

  ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.12 100.00 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.34 100.00 
8 การปรับปรุงการท างาน 95.40 100.00 

   2.3.3 คะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 – 10          
มีผลการประเมิน จ านวน 100 คะแนน โดยแยกเป็นตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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  2.4 ข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจประเมินฯ ประเภทจังหวัด (ราชการส่วนภูมิภาค) 
จังหวัดสุรินทร์ 
   ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดสุรินทร์ มีผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.70 คะแนน  
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) จังหวัดสุรินทร์  
  จังหวัดสุรินทร์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ i1 - i3 การปฏิบัติหน้าที่ i4 - i6 การใช้
งบประมาณ i7 - i9 การใช้อ านาจ i11 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  i13 - i15 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ i10, 
i12 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินฯ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
  i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรั พย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  จังหวัดสุรินทร์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ e1 - e3 คุณภาพการด าเนินงาน e4 - e6 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร e7 - e8 การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ e9 การปรับปรุงการท างาน 
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  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินฯ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  
  e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น พับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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  e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้ น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม 
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
  e4 e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/3. ผลการประเมิน… 
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  3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ               
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 (ประเภท
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)  
   ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ ฉบับลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ผ่านระบบ ITAS โดยจังหวัดสุรินทร์มีผลการประเมิน ITA ดังนี้ 
   3.1 ผลการประเมินภาพรวมของจังหวัด (รวม อปท.) จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 
93.38 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
   3.2 ผลการประเมินภาพรวมของจังหวัด (รวม อปท.) จังหวัดสุรินทร์ มีผลการ
ประเมิน ย้อนหลัง 5 ปี ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/3.3 ผลการประเมิน… 
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   3.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประเภทจังหวัด (รวม อปท.) จังหวัดสุรินทร์ 
มีผลคะแนน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    3.3.1 คะแนนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 – 5 
มีผลการประเมิน 96.53 คะแนน โดยแยกเป็นตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.75 
2 การใช้งบประมาณ 97.38 
3 การใช้อ านาจ 98.50 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.86 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.13 

 

    3.3.2 คะแนนจากผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 
6 – 8 มีผลการประเมินส่วนที่ 1 จ านวน 94.40 คะแนน ผลการประเมินส่วนที่ 2 จ านวน 93.23 คะแนน 
โดยแยกเป็นตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.46 96.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.44 94.42 
8 การปรับปรุงการท างาน 89.28 88.15 

  

 

 

/3.3.3 คะแนน… 
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    3.3.3 คะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 
9 – 10 มีผลการประเมิน 90.83 คะแนน โดยแยกเป็นตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 89.99 
10 การป้องกันการทุจริต 91.67 

 

   3.4 ผลการประเมินรายหน่วยงานภายในจังหวัด 10 อันดับคะแนนสงสุด มีดังนี้ 
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   3.5 ผลการประเมินรายหน่วยงานภายในจังหวัด 10 อันดับคะแนนน้อยสุด มีดังนี้ 
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   3.6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรนิทร์ ที่ไม่ผ่านการประเมิน ITA ย้อนหลัง 3 ปี 

ล าดับ ปี 2565 จ านวน 55 แห่ง ปี 2566 จ านวน 21 แห่ง ปี 2567 จ านวน 10 แห่ง หมายเหตุ 
1 เทศบาลต าบลกาบเชิง องค์การบริหารส่วนต าบลบึง เทศบาลกาบเชิง อ าเภอกาบเชิง       หมายเหตุ : 

หน่วยงานที่ไฮไลท์สี
คือหน่วยงานที่ไม่ผ่าน
การประเมินติดต่อกัน 
2 ปี คือปี 2565 
และปี 2566  
 

2 เทศบาลต าบลเขวาสินรินทร์ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผือ เทศบาลรัตนบุรี อ าเภอรัตนบุรี 
3 เทศบาลต าบลชุมพลบุรี เทศบาลต าบลยะวึก องค์การบริหารส่วนต าบลตากูก อ าเภอเขวาสินรินทร์  
4 เทศบาลต าบลยะวึก องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเรือ องค์การบริหารส่วนต าบลโพนครก อ าเภอท่าตูม 
5 เทศบาลต าบลสระขุด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเทพ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมธี อ าเภอท่าตูม 
6 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีณรงค์ องค์การบริหารส่วนต าบลตาวัง องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไทร อ าเภอปราสาท 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลกระเบื้อง องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลาง อ าเภอพนมดงรัก 
8 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเมธี เทศบาลต าบลกันตรวจระมวล องค์การบริหารส่วนต าบลคอโค อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
9 องค์การบริหารส่วนต าบลระเวียง เทศบาลต าบลนิคมปราสาท องค์การบริหารส่วนต าบลตระเปียงเตีย อ าเภอล าดวน 

10 องค์การบริหารส่วนต าบลโนน องค์การบริหารส่วนต าบลตานี องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแตก อ าเภอสังขะ 
11 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเทพ เทศบาลต าบลรัตนบุรี  
12 องค์การบริหารส่วนต าบลอาโพน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแรด  
13 องค์การบริหารส่วนต าบลบัวเชด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวบาน  
14 องค์การบริหารส่วนต าบลสะเดา องค์การบริหารส่วนต าบลตรวจ  
15 องค์การบริหารส่วนต าบลตาวัง องค์การบริหารส่วนต าบลยาง  
16 องค์การบริหารส่วนต าบลตาเบา องค์การบริหารส่วนต าบลระแงง  
17 เทศบาลต าบลนิคมปราสาท องค์การบริหารส่วนต าบลนานวน  
18 เทศบาลต าบลกันตรวจระมวล องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม  
19 องค์การบริหารส่วนต าบลโชคนาสาม องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฮะ  
20 องค์การบริหารส่วนต าบลจีกแดก องค์การบริหารส่วนต าบลสะโน  
21 องค์การบริหารส่วนต าบลกาเกาะ องค์การบริหารส่วนต าบลประดู่  
22 องค์การบริหารส่วนต าบลคอโค   

/23… 
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ล าดับ ปี 2565 จ านวน 55 แห่ง ปี 2566 จ านวน 21 แห่ง ปี 2567 จ านวน 10 แห่ง หมายเหตุ 
23 องค์การบริหารส่วนต าบลสลักได    
24 องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว   
25 องค์การบริหารส่วนต าบลกุดขาคีม   
26 องค์การบริหารส่วนต าบลรัตนบุรี   
27 องค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่   
28 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเขียว   
29 องค์การบริหารส่วนต าบลเบิด   
30 เทศบาลต าบลรัตนบุรี   
31 องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแรด   
32 องค์การบริหารส่วนต าบลแก   
33 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข   
34 องค์การบริหารส่วนต าบลตรวจ   
35 องค์การบริหารส่วนต าบลแจนแวน   
36 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแวง   
37 เทศบาลต าบลศีขรภูมิ   
38 องค์การบริหารส่วนต าบลช่างปี่   
39 องค์การบริหารส่วนต าบลตรึม   
40 องค์การบริหารส่วนต าบลแตล   
41 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเหล็ก   
42 เทศบาลต าบลผักไหม   
43 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว   

/44… 
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ล าดับ ปี 2565 จ านวน 55 แห่ง ปี 2566 จ านวน 21 แห่ง ปี 2567 จ านวน 10 แห่ง หมายเหตุ 
44 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขวาว    
45 เทศบาลต าบลแคน   
46 เทศบาลต าบลสนม   
47 องค์การบริหารส่วนต าบลสนม   
48 องค์การบริหารส่วนต าบลนานวน   
49 องค์การบริหารส่วนต าบลสังขะ   
50 องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา   
51 องค์การบริหารส่วนต าบลสะกาด   
52 องค์การบริหารส่วนต าบลส าโรงทาบ   
53 องค์การบริหารส่วนต าบลกระออม   
54 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ล้อม   
55 องค์การบริหารส่วนต าบลประดู่   

 

 

 

 

 

 

 

 

/4. การทบทวน…
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   4. การทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 จุดแข็ง จุดอ่อน 
ข้อบกพร่อง และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์  
    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) 
จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 มีข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน ที่จะต้องด าเนินการการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง และจุดที่ต้อง
พัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ เพ่ือก าหนดแผนงานและแนวทางในการยกระดับการประเมิน ดังนี้ 
    4.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) จังหวัดสุรินทร์ 
      จังหวัดสุรินทร์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ i1 - i3 การปฏิบัติหน้าที่ i4 - i6 การใช้งบประมาณ i7 - i9 การใช้อ านาจ 
i11 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  i13 - i15 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ i10 , i12 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมิน ฯ มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี  
พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน่วยงาน
ของท่านมี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์ไดก้ าหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
จุดอ่อน : บุคลากรขาดความสนใจ และเจ้าหน้าที่
ในการก ากับดูแล ไม่สามารถ ก ากับ ดูแลได้ทั่วถึง 
ข้อบกพร่อง : การก ากับดูแลของผู้รับผิดชอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

1. ให้ทุกหน่วยงานก าหนดขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

 

 

/i12… 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

 i12 ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน า
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่/คณะท างาน  
หรือมอบหมายบุคคล ก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 
2. จัดท าคู่มือการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ, ขั้นตอนการยืม 
ทรัพย์สิน, แบบฟอร์มการยืมทรัพย์สิน 
ของทางราชการ ฯลฯ 
3. แจ้งแนวทางการปฏิบัติ และก าชับ
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง 
รวมถึงก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

2. ให้ทุกหน่วยงานก าหนดแนวทาง 
ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
3. ให้หัวหน้าส่วนราชการก าชับ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ 
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  
4. ก าหนดบทลงโทษให้ชัดเจนกรณี 
มีการน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
โดยไม่ได้รับอนุญาต 
 
 
 

 

 
 

/4.1.2 การประเมิน… 
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   4.1.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
จังหวัดสุรินทร์ 
     จังหวัดสุรินทร์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ e1 - e3 คุณภาพการด าเนินงาน e4 - e6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e7 - e8 
การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ e9 การปรับปรุงการท างาน 
     ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น
ข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 7
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จุดอ่อน : รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนขาดความน่าสนใจ 
ข้อบกพร่อง : บุคลากรไม่มีความช านาญ 
ในการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
สรุป และจัดท าสื่อข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าว ให้เกิดความน่าสนใจ และเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น 

1. ให้หน่วยงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการน าเข้าข้อมูลและรายงานผลการ
น าเข้าให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
ทุกไตรมาส 

/ตัวช้ีวัดที่ 7 …  
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร   

e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จุดอ่อน : รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนขาดความน่าสนใจ 
ข้อบกพร่อง : บุคลากรไม่มีความช านาญ 
ในการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
สรุป และจัดท าสื่อข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าว ให้เกิดความน่าสนใจ และเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้ทุกหน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้งสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

/ตัวชี้วัดที่ 8 ..  
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไป  
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงาน  
ของหน่วยงาน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร 

จุดแข็ง : จังหวัดได้เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ
ราชการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น หลายหลายช่องทาง  
ทั้งในรูปแบบ ออนไลน์ และออฟไลน์  
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ และการ
เข้าถึงของประชาชนในการแสดงความ
คิดเห็น 
ข้อบกพร่อง : การเข้าถึงช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลของส่วนราชการค่อนข้างยาก  
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการทราบซ่องทางการเข้าถึง
บริการต่างๆของหน่วยงานให้มากขึ้น 
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 
 

1. ให้ส่วนราชการทุกหน่วยจัดท าช่องทาง 
การติดต่อสอบถามข้อมูล ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกได้มีโอกาสร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล 
เช่น สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram  
2. ให้ทุกหน่วยงานลงพ้ืนที่ จัดการ
ประชุมเสวนาร่วมกับชุมชน และเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ ตามโอกาสที่เหมาะสม 
3. ให้ทุกหน่วยงานควรเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

/e8 หน่วยงาน… 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ
ประเมิน 

จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

 e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุง  
การด าเนินงานให้
ตอบสนอง ต่อ
ประชาชน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง 
ไม่มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือโครงการ 
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร 

จุดแข็ง : จังหวัดได้เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อราชการมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
หลายหลายช่องทาง ทั้งในรูปแบบ ออนไลน์  
และออฟไลน์  
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : การเข้าถึงช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลของส่วนราชการค่อนข้างยาก  
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1.จัดท าคู่มือ/แสดงขั้นตอนการให้บริการให้แก่บุคลากร
ในสังกัด และผู้มาติดต่อราชการ 
2. เน้นย้ า (ท าหนังสือเวียน)/การระดมความเห็นในการ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานผ่าน social media/ 
การก าหนดในวาระการประชุมประจ าเดือนของส่วน
ราชการ/กิจกรรมพัฒนาองค์การของหน่วยงาน ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 

ใ ห้ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกทั้ ง  ให้ทุกหน่วยงานจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

 

 

/e9 ท่านเคย… 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

 e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบ การให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service)  
ของหน่วยงาน หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน   

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์ มีระบบบริการ  
E-Service ในทุกส่วนราชการจังหวัด ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 
จุดอ่อน :  ขาดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
ข้อบกพร่อง : ประชาชน เข้าถึงระบบ  
E-Service ได้ยาก และบางระบบไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้มาติดต่อ
ราชการได้ครบถ้วน 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง เช่น สื่อออนไลน์  
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้ตอบสนอง
ความต้องในการติดต่อราชการให้ครบถ้วน 
จบทุกกระบวนการ 

1. ให้หน่วยงานจัดท า E-Service  
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน
เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว  
2. ให้ทุกหน่วยงานพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
เช่น สื่อออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram 

 

 

/ส่วนที่ 2 .. 
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  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที ่

e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตาม ขั้นตอน
และระยะเวลา 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

จุดแข็ง : เจ้าหน้าที่มีคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการที่ก าหนดระยะเวลา 
และเงื่อนไขในการด าเนินการที่ชัดเจน 
จุดอ่อน : วิธีการ หรือขั้นตอนบางอย่าง  
อาจต้องใช้เงื่อนไขเวลาในการด าเนินการ 
ข้อบกพร่อง : เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการด าเนินงาน 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการ
ทีร่วดเร็วกว่าที่ผ่านมา  

 

1. ให้ทุกหน่วยงานระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
3. ให้ทุกหน่วยงานน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 

 

 

/e2… 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

 e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านและ  
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

จุดแข็ง : จังหวัดมีการพัฒนาการบริการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้มาติดต่อราชการเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงาน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญใน
การปฏิบัติงาน  
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
ให้ทุกหน่วยงานส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ และน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ และรวบรวมรายงาน
จังหวัดเป็นประจ าทุกไตรมาส 

1. ให้ทุกหน่วยงานวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
ด าเนินการพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ   
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
2. ให้ทุกหน่วยงานระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 

 

/e3 มีผู้รับบริการ...  
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

 e3 มีผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จุดอ่อน : ขาดการประชาสัมพันธ์ 
ข้อบกพร่อง : การเข้าถึงช่องทางค่อนข้างยาก                      
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ 
ก ากับติดตาม การร้องเรียนเพ่ือเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินการตามข้อ
ร้องเรียน 
3. เน้นย้ าเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy  

1. ให้ทุกหน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
2. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจ
เกิดข้ึน และด าเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว  
3. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร 
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ 
ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 

/ตัวช้ีวัดที ่7 … 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง  
และจุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ 

แผนการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร   

e4 หน่วยงานมี
ช่องทาง  
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร  
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

จุดแข็ง : จังหวัดสุรินทร์มีช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
จุดอ่อน : รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนขาดความน่าสนใจ 
ข้อบกพร่อง : บุคลากรไม่มีความช านาญใน
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว 
จุดที่ต้องพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ : 
สรุป และจัดท าสื่อข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าว ให้เกิดความน่าสนใจ และเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนมากยิ่งขึ้น  

1. ให้หน่วยงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการน าเข้าข้อมูลและรายงานผล 
การน าเข้าให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
ทุกไตรมาส 

 

   ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
   จังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 

/บทที่ 2… 
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   บทที่ 2  แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานและการมอบหมายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดสุรินทร์ 
    2.1 แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดสุรินทร์  

     ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. ณ วันที่  26 กันยายน พ.ศ. 2567 เรื่อง การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พร้อมทั้ง ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS) และเครื่องมือการประเมินผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITAS) ประกอบด้วย 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ 3) แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

     และเพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมของการบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด
สุรินทร์จึงได้จัดท า แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จังหวัดสุรินทร์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ล าดับ 
ช่วงระยะเวลา วัน / เดือน / ปี 

กิจกรรม รายละเอียด/การด าเนินการของจังหวัดสุรินทร์ 
หน่วย

ด าเนินการ ส านักงาน ป.ป.ช. จังหวัดสุรินทร์ 

1 30 กรกฎาคม 
2567 

30 กรกฎาคม 
2567 

แจ้งผลการด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด า เนิ น งานของจั งหวั ด
สุรินทร์ ( ITA) จังหวัดสุรินทร์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

จังหวัดสุรินทร์แจ้งส่วนราชการประจ าจังหวัดสุรินทร์ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ น าผลการ
ประเมินฯ ในปี งบประมาณ พ.ศ.  2567 ไปพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเตรียมความพร้อม
ส าหรับการตรวจประเมินในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

- สนจ.สร  
- สถ.จ.สร   

 

/2… 
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ล าดับ 
ช่วงระยะเวลา วัน / เดือน / ปี 

กิจกรรม รายละเอียด/การด าเนินการของจังหวัดสุรินทร์ 
หน่วย

ด าเนินการ ส านักงาน ป.ป.ช. จังหวัดสุรินทร์ 

2 26 กันยายน 
2567 

26-30 
กันยายน 
2567 
 

 

แจ้ งแนวทางการประ เมินฯ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

แจ้งส่วนราชการประจ าจังหวัดสุรินทร์ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ศึกษาแนวทางการ
ประเมินจากคู่มือฯ และปรับปรุงตรวจสอบความพร้อมของ
เว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเผยแพร่
ข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

- สนจ.สร  
- สถ.จ.สร   

3 1-31 มกราคม 
2568 

1-31 มกราคม 
2568 

ลงทะเบียนการประเมินและ
น า เข้ าข้ อมู ลผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ย
ภายใน  

-แจ้งส่วนราชการประจ าจังหวัดสุรินทร์ รวบรวมข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
-น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในระบบ ITAS 

สนจ.สร 

4 - 21 มกราคม 
2568 

การด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของจังหวัด
สุรินทร์ (ITA) จังหวัดสุรินทร์  
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

ด าเนินโครงการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาและยกระดับคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

สนจ.สร 

5 1 มกราคม – 30 
มิถุนายน 2568 

1 มกราคม – 
30 เมษายน 
2568 

- แจ้งส่วนราชการประจ าจังหวัดสุรินทร์ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ด าเนินการตอบแบบวัด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตามจ านวนที่จังหวัดก าหนด 
(ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด
ภายในหน่วยงาน) 
- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการในหน่วยงานตอบแบบวัด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตามจ านวนที่จังหวัดก าหนด 

- สนจ.สร  
- สถ.จ.สร   

 

 

/6… 
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ล าดับ 
ช่วงระยะเวลา วัน / เดือน / ปี 

กิจกรรม รายละเอียด/การด าเนินการของจังหวัดสุรินทร์ 
หน่วย

ด าเนินการ ส านักงาน ป.ป.ช. จังหวัดสุรินทร์ 

6 - 1 มกราคม – 
30 เมษายน 
2568 

การด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนนิงานของ
จังหวัดสุรินทร์ (ITA) 
จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 

- จัดส่งแบบรายงานข้อมูลการตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้จังหวัดสุรินทร์ ภายในวันที่ 
30 เมษายน 2568 

สนจ.สร 
ทุกส่วนราชการ 

7 - 1 มกราคม – 
28 กุมภาพันธ์ 
2568 

ผู้บริหาร/หัวหน้าส่วนราชการส่วนราชการประจ าจังหวัดสุรินทร์ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ จัดการประชุม 
ชี้แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ (ITA) จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปี  
พ.ศ. 2568 กับบุคลากรในสังกัด พร้อมทั้งท าความเข้าใจ  
สร้างการรับรู้ และการเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA   

ทุกส่วนราชการ 

8 - 1 มกราคม – 
30 มิถุนายน 
2568 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบ รับรู้ ตลอดจนมีส่วนร่วม
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์
จังหวัดสุรินทร์ 

9 1 มกราคม – 30 
เมษายน 2568 

1 มกราคม –  
1 เมษายน 
2568 

ท าความเข้าใจการจัดท าและรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐจังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
- ถ่ายทอดตัวชี้วัด ก ากับติดตามและมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดท าและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง  
- ด าเนินการปรับปรุงและการน าเข้าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
เว็บไซต์จังหวัดสุรินทร์ (www.surin.go.th) ให้แล้วเสร็จ 
- ให้ทุกหน่วยงานส่ง LINK ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล OIT  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้จังหวัดสุรินทร์จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 ภายในวันที่ 5 มีนาคม 2568  
ครั้งที่ 2 ภายในวันที่ 1 เมษายน 2568 

ทุกส่วนราชการ 
- สนจ.สร  
- สถ.จ.สร   

/10... 
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ล าดับ ช่วงระยะเวลา วัน / เดือน / ปี กิจกรรม รายละเอียด/การด าเนินการของจังหวัดสุรินทร์ หน่วย
ด าเนินการ ส านักงาน ป.ป.ช. จังหวัดสุรินทร์ 

10 1 มกราคม – 30 
เมษายน 2568 

1 มกราคม – 1 
เมษายน 2568 

การด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ
จังหวัดสุรินทร์ (ITA) 
จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 

แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ตอบแบบส ารวจ OIT การเก็บ
ข้อมูลเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และการลงข้อมูล URL ของ OIT 
จ านวน 28 ข้อค าถาม เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ หน่วยงาน 

สนจ.สร 

11 - 31 มีนาคม – 
1 7  เ ม ษ า ย น 
2568 

- คณะท างานฯ ระดับจังหวัดกลั่นกรองตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเข้า
ข้อมูลในระบบการประเมิน (ITAS) 
- จังหวัดสุรินทร์ลงข้อมูลในระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช 
-รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ทราบ 

สนจ.สร 

12 1-16 มิถุนายน 
2568 

6-16 มิถุนายน 
2568 

การชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด การเปิดเผยข้อมูล สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) (กรณีไม่เห็นด้วยกับ
ผลการตรวจให้คะแนน)  

สนจ.สร 

13 1-31 สิงหาคม 
2568 

1-31 สิงหาคม 
2568 

- ส านักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมิน  
- จังหวัดสุรินทร์แจ้งผลการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ ( ITA) จังหวัดสุรินทร์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 และเผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน  

สนจ.สร 

   ทั้งนี้ ก าหนดวันอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม และตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

 
 
 
 
 

/2.2 การมอบหมาย...



-30- 

   2.2 การมอบหมายภารกิจแบบการน าเข้าและปรับปรุงข้อมูลของจังหวัดสุรินทร์รองรับการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ Open Data 
Integrity and Transparency Assessment (OIT) ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
    ด้วยจังหวัดสุรินทร์ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เพ่ือให้หน่วยงานเตรียมพร้อม
ส าหรับการตรวจประเมินในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
    เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด จึงให้ท่านด าเนินการ ดังนี้ 
    1. ศึกษาเกณฑ์การประเมินจากคู่มือฯ และให้ความส าคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
    2. ปรับปรุงและตรวจสอบความพร้อมของเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเผยแพร่ข้อมูล สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตามตัวชี้วัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
    3. มอบหมายคณะท างานฯ ของหน ่วยงานรวบรวม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ของหน่วยงาน และจัดส่งให้ URL การเข้าถึงเว็บไซต์ ให้จังหวัดสุรินทร์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: personnel67.surin@gmail.com ในรูปแบบไฟล์ Excel 
จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2568 ครั้งที่ 2 ภายในวันที่ 10 เมษายน 2568 
     โดยมีรายละเอียดการมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าและรวบรวมข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบประเมิน OIT ตามตัวชี้วัดที่ 9 – ตัวชี้วัดที่ 10 
ในภาพรวมของจังหวัดสุรินทร์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตัวช้ีวัดที่ 9 … 
 
 



                /o3    
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน  

O1 โครงสร้างและ
อ านาจหน้าที่ 

- แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน* 
- แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม  
เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 
*กรณีจังหวัด จะต้องมีโครงสร้างในส่วนของผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่า
ราชการจังหวัด ส านักงานจังหวัด และราชการส่วนภูมิภาค 

- แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา 
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

ด าเนินการแล้ว 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
  
 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ) 

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  -  แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 
**กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ในโครงสร้างไม่มีต าแหน่งรอง
ผู้บริหารสูงสุด ต้องแสดงให้เห็นว่าไม่มีต าแหน่งดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

    

O3 ข้อมูลการติดต่อ - แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 
-  แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A)  

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ)  

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

/O4… 



/O6… 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board* 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน* ไม่รวมถึง E-mail 

    

การประชาสัมพันธ์ 
O4 ข่าว

ประชาสัมพันธ์ 
- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
- แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์
โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมี
โอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2568 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ)  

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 

O5 
 

แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี  
พ.ศ. 2568 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ)  

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

O6 
 

แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การด าเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ
ประจ าปี  
พ.ศ. 2568 

- แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
- แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล  
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ)  

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

O7 รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
  (2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
  (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
  (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ฯ)  

นายวีระพงษ์  
สว่างสิริทิพย์ 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานยุทธศาสตร์) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

ด าเนินการแล้ว 

การปฏิบัติงาน 
O8 คู่มือหรือ 

แนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน* 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ก าหนด 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
 
 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรมฯ)  

นายสมเกียรติ 
จันทร์แดง 
(นิติกรช านาญ
การพิเศษ 
รักษาการ 
ในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานศูนย์ด ารง
ธรรม) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานส าหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการ
หรือการให้บริการข้อมูลเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

O9 คู่มือหรือแนว
ทางการขอรับ
บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

- แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน * ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่ าธรรมเนี ยม (กรณี ไม่มี ค่ าธรรม เนี ยม  

ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการ
ขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค า
ขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นค าขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือให้
เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้) 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ก าหนด 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรมฯ)  

นายสมเกียรติ 
จันทร์แดง 
(นิติกรช านาญ
การพิเศษ 
รักษาการ 
ในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานศูนย์ด ารง
ธรรม) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

O10 E–Service - แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์*  
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
- แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (ทุกกลุ่ม
งาน)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการ 
กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

O11 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

- แสดงข้อมูลสถิติที่ผู้รับบริการมาขอรับบริการ  
ณ จุดให้บริการ (Walk in) ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่องาน 
 (2) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ  
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) - แสดงข้อมูลสถิติการขอรับ
บริการผ่านช่องทาง E-service ที่มีรายละเอียด อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่องาน 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง  
E-Service  เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีผู้รับบริการใน
ช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรมฯ)  

นายสมเกียรติ 
จันทร์แดง 
(นิติกรช านาญ
การพิเศษ 
รักษาการ 
ในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานศูนย์ด ารง
ธรรม) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O12 

 
 

รายการการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ และ
ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุ 

- แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประ เภทงบรายจ่ ายหมวดงบลงทุนที่ จะมี การ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 
100 รายการ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
            (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
-  แสดงความก้าวหน้ าการจัดซื้ อจั ดจ้ า งฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการ
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (2) ราคากลาง (บาท) 
 (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 ไม่ถึง 100 
รายการ หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
อ านวยการ)  

นายไฉน เฉิดฉาย 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานอ านวยการ) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

    1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบลงทุน ให้แสดงข้อมูลรายการ และ
ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มี
วงเงินสูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ  
  2) กรณีที่หน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนไม่ถึง 100 รายการ ให้แสดง
ข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
      2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของงบ
ลงทุนที่ได้รับการจัดสรรทุกรายการ และ 
      2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของข้อมูล
งบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน 
รวมอย่างน้อย 100 รายการ 
** กรณีการจัดซ้ือจัดจ้างที่ไม่ต้องด าเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 
2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที่โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผล
ประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก.  
ให้ด าเนินการ ดังนี้  
     1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด 
โดยไม่เว้นช่องว่าง  
     2) กรณีรายการของงานที่ซ้ือหรือจ้างที่ยังไม่มีการลงนามในสัญญา 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 หรือรายการที่มีการยกเลิกการด าเนินการ 
ไม่จ า เป็นต้องกรอกข้อมูลความก้าวหน้าการจัด ซ้ือจัดจ้างฯ ใน
องค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ (1) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ (2) ราคากลาง 
(บาท) (3) ราคาที่ตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท) (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่
ได้รับการคัดเลือก และ (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP  
    3) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-o12 
ตามภาคผนวก ก. 
    4) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามค าอธิบายที่ปรากฏใน
แบบฟอร์ม ITA-o12 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

O13 
 

รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปี  
พ.ศ. 2567 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ* 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 100 
รายการ หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567  
ให้แสดงข้อมูลรายการของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด 
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ  

2) กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 
100 รายการ ให้แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
อ านวยการ)  

นายไฉน เฉิดฉาย 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานอ านวยการ) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน 

/กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  2.1) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที่มี 
ทุกรายการ และ 
2.2) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย
ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน 
รวมอย่างน้อย 100 รายการ 

** กรณีการจัดซ้ือจัดจ้างที่ไม่ต้องด าเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 
2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที่โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผล
ประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o13 ตามภาคผนวก ก.  
ให้ด าเนินการ ดังนี้  

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด 
โดยไม่เว้นช่องว่าง 

2) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-o13 
ตามภาคผนวก ก. 
     3) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามค าอธิบายที่ปรากฏ 
ในแบบฟอร์ม ITA-o13 

    

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O14 แผนการบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล* 

- แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ 
ในปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
    (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ 
ในปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย  

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 



/O16... 

 

-42- 

 

ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหน่วยงานใช้แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นแผนฉบับเดียวกัน ต้องมีรายละเอียดตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
** กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้
เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 

    

O15 รายงานผลการ
บริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 
2567 

- แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี  
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

(2) ผลการด าเนินการของแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
- แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี  
พ.ศ. 2567 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 



/O17... 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการหรือ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม  
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้
เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

    

O16 ประมวล
จริยธรรมและ
การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

- แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
- แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
โดยให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดท าข้ึนโดยหน่วยงาน 
 (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือผลการ 

-ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
ทุกหน่วยงาน 
-สนจ.สร  
(กลุ่มงานบุคคล)   

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

ด าเนินการแล้ว 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ด าเนินการโดย
หน่วยงาน ในปีพ.ศ. 2568  
* การแสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
  2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น 

    

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O17 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ใน
การร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้ งเรื่ องร้องเรียนการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ 
  

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรมฯ)  

นายสมเกียรติ 
จันทร์แดง 
(นิติกรช านาญ
การพิเศษ 
รักษาการ 
ในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานศูนย์ด ารง
ธรรม) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
    (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

    

O18 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป  
- เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรมฯ)  

นายสมเกียรติ 
จันทร์แดง 
(นิติกรช านาญ
การพิเศษ รก.ผอ. 
กลุ่มงานศูนย์
ด ารงธรรม) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย นก า ร
ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

-  แสดงข้อมูลสถิติ เรื่ องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
- เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มี
การเว้นว่างข้อมูลไว้ 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรมฯ)  

นายสมเกียรติ 
จันทร์แดง 
(นิติกรช านาญ
การพิเศษ 
รักษาการ 
ในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานศูนย์ด ารง
ธรรม) 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O20 การเปิดโอกาส

ให้เกิดการมี 
ส่วนร่วม 

- แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
- เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (ทุกกลุ่ม
งาน)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนนโยบาย No Gift Policy 
O21 

 
ประกาศ
เจตนารมณ์และ
การสร้าง
วัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No 
Gift Policy 
จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2568 ทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แสดงผลการด า เนินกิจกรรมที ่มีว ัตถุประสงค์
เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที ่

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

ด าเนินการแล้ว 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ ในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน  
ในปี พ.ศ. 2568 
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ยังเป็นบุคคลเดิม) 

    

O22 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

- แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. 2561 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

ด าเนินการแล้ว 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต    
O23 

 
การประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้/รับ 
สินบนจากการ
ด าเนินงานตาม
ภารกิจของ
หน่วยงาน
ประจ าปี  
พ.ศ. 2568 

- การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 อย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
  
 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

  



/O25... 

 

-48- 

 

ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
- ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ 
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
* กรณีหนว่ยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมตัิ อนุญาต ตามพระราชบญัญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงในเอกสารหลกัฐานที่แสดงให้เห็นว่าหนว่ยงานไม่
มีความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัต ิ
อนุญาต เนื่องจากไม่มีภารกจิการอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 

    

O24 รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือ
จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติ 
มิชอบประจ าปี 

-  แสดงผลการประเมินความเสี่ ย งและผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2567  
ที่มรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

  (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   (4) ผลการด าเนินการตามวิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

    

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสแผนป้องกันการทุจริต 

แผนป้องกันการทุจริต 
O25 แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการ
ทุจริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม  
หรือธรรมาภิบาลที่จัดท าโดยหน่วยงาน  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 
 (3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี  
พ.ศ. 2568 
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้
เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

-ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
ทุกหน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

O26 รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

- แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม  
หรือธรรมาภิบาลที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

 (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม* 

(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้
เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

-ส่วนราชการส่วน
ภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการกลุ่ม
งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O27 

 
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน  

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี  พ .ศ .  2567* ที่ มี ร ายละ เ อียดอย่ า งน้ อย
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 
ทุกหน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการ 
กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 



/O28… 

... 

 

-51- 

 

ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
- แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
     (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
 (4) ผู้รับผิดชอบ 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
วิเคราะห์ตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
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ข้อที่  

 

ข้อมูล 

 

องค์ประกอบของข้อมูล 

1. ชื่อส่วนราชการสังกัด
ส่วนภูมิภาค/หน่วยงาน/ 

กลุ่มงานที ่
รับผิดชอบหลัก/ร่วม 

2. รายชื่อ/ต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบก ากับ

ติดตาม/จัดท าข้อมูล/ 
(เฉพาะส านักงาน

จังหวัด) 

3. ชื่อ-ชื่อสกุล/ต าแหน่ง 
ผู้รับรองข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องตามประเด็นข้อ

ค าถามองค์ประกอบข้อมูล 
(เฉพาะส านักงานจังหวัด) 

4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อมูลตามแผนการ

ด าเนินงานการประเมิน ITA  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568(อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ/ด าเนินการแล้ว) 

O28 
 

รายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
รายงานตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

-ส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาคทุก
หน่วยงาน 
-สนจ.สร (กลุ่มงาน
บุคคล)  

นางสาวลัดดา  
แก้วเรือง 
(ผู้อ านวยการ 
กลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล)  
 

นางสาวสุปราณี 
มหาพัฒนไทย 
หัวหน้าส านักงาน
จังหวัดสุรินทร์  

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
/บทที่ 3...
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บทที่ 3  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสุรินทร์ 
  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสุรินทร์ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนด
เป็นกลยุทธ์ส าคัญของแนวปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-
257o) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตในเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวัง
ให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่สะท้อนจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และน ามาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม 
ปลอดจากการทุจริต ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. เสนอ 
  จังหวัดสุรินทร์ จึงได้ก าหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ 
และค่านิยมส าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
อ่ืนๆ โดยมุ่งมั่นท่ีจะน าหน่วยงานให้ด าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริตเพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าว จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. จังหวัดสุรินทร์ ประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส สุรินทร์ใสสะอาด ๒๕๖8” และ “งดรับ 
งดให”้ ของขวัญ ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
  2. มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดสุรินทร์ โดยให้
ส่วนราชการในจังหวัดสุรินทร์ ถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 
       ๒.๑ ความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
   (๑) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
   (๒) ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดโปร่งใส เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ราชการ 
   (๓) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความรู้ ความสมารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
ทางราชการเป็นส าคัญ 
   (๔) รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง และมุ่งมั่นแก้ไขเม่ือเกิดข้อผิดพลาด 
       ๒.๒ การมีจิตส านึกมุ่งบริการและให้ค าปรึกษา 
   (๑) ให้บริการแก่ส่วนราชการ และประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยความเต็มใจ 
   (๒) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการ และประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน 
       ๒.๓ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   (๑) ปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพื่อให้เกิดผลดีและ
เป็นประโยชน์ 
   (๒) ขยัน อุทิศตน และมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
   (๓) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามัคคี มีน้ าใจ เพื่อให้บรรลุภารกิจของหน่วยงาน 
   (๔) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
       ๒.๔ การปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
   (๑) ตัดสินใจบนหลักการ ข้อเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
   (๒) ไม่มีอคตใินการปฏิบัติหน้าที่ 
       ๒.๕ การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
   (๑) วางแผนการด ารงชีวิตอย่างมีเป้าหมาย พร้อมที่จะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง 

/(๒) ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า... 
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   (๒) ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีเหตุผล และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง 
   (๓) ปฏิบัติตามหลักศาสนา รู้จักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข 
       ๒.๖ การยดึมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   (๑) ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 
   (๒) กล้าหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   (๓) ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เ พ่ือน
ข้าราชการเจ้าหน้าที่ และประชาชน 
       ๒.๗ ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
   (๑) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
   (๒) พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ 
       ๒.๘ ให้ระบุวิธีการ ขั้นตอน กระบวนการ และกลไกการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
   - การตรวจสอบการปฏิบัติงานของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
โดยให้มอบหมายผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการท าหน้าที่อย่างชัดเจน 
       ๒.๙ กรณีมีเหตุการณ์ส าคัญ ฉุกเฉิน/เร่งด่วนเกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัด และมีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของจังหวัด 
   - ให้หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าว รายงานสถานการณ์ให้
ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ก ากับดูแล ทราบโดยด่วน 
  ๓. มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม โดยให้
ส่วนราชการในจังหวัดสุรินทร์ ถือปฏิบัติและด าเนินการ ดังนี้ 
       ๓.๑ มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
   (๑) บุคลากรของหน่วยงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้ โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ 
การมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือผลประโยชน์อื่นใดในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
   (๒) ห้ามมิให้บุคลากรของหน่วยงานรับสินบนหรือผลประโยชน์ อ่ืนใดหรือมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท การด าเนินการต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ชื่อสัตย์ 
ตรวจสอบได้ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
   (๓) ห้ามมิให้บุคลากรของหน่วยงาน ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ด าเนินงานหรือ
โครงการที่เอ้ือผลประโยชน์กับตนเองทั้งที่เกี่ยวกับเงินและไม่เกี่ยวกับเงินผลประโยชน์อ่ืนใด หรือมีผลประโยชน์
ทับซ้อนในทุกรูปแบบ เมื่อผู้ใดพบเห็นการกระท าที่ เข้าข่าย ให้หัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์
ดังกล่าว รายงานสถานการณ์ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ก ากับดูแล ทราบโดยด่วน 
   (๔) บุคลากรของหน่วยงานไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยต่อการกระท าที่เข้าข่ายเป็นการ 
รับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนใด หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนในทุกรูปแบบ เมื่อผู้ใดพบเห็นการกระท าที่เข้าข่าย 
เป็นความผิดดังกล่าวต้องรายงานผู้บังคับบัญชาด าเนินการต่อไป 
       ๓.๒ แนวทางการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเก่ียวข้องกับผู้เสนองาน 
   (๑) ตรวจสอบชื่อ-สกุล ของผู้เสนองานว่า มีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับบุคลากร
ในหน่วยงาน หรือไม่ เช่น ญาติ พี่น้อง เพ่ือน คู่แข่ง เป็นต้น 
   (๒) ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามีส่วนได้ส่วนเสียกับงาน/โครงการ ทั้งประโยชน์
ส่วนตน และประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่  
   (๓) ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงาน ว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เสนองานหรือไม่ 
เช่น การรับสินบน การใช้ข้อมูลลับของทางราชการ การด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรืออ่ืน ๆ 

/บทที่ 4 … 
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  บทที่ 4 แนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
  4.1 แนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุ่งพัฒนา
ระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์ กรประจ าปี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ต่อประชาชนดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงเป็นการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริต
ในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐรวมถึงยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ประชาชนด้วย เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท า
แนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  จังหวัดสุรินทร์ ได้จัดท าแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมิน ITA ของส่วนราชการ
ระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น 
เพ่ือให้ส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป โดยมีรายละเอียดแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมิน ฯ ดังนี้ 
  1. จังหวัดสุรินทร์ได้มอบหมายภารกิจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ให้แก่รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ (ทุกคน)  ในการก ากับติดตามการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยแบ่งความรับผิดชอบในการก ากับติดตามในท้องที่/
อ าเภอ ตามค าสั่งมอบอ านาจที่ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ มอบอ านาจให้กับรองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ 
ปฏิบัติราชการแทน ในการควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ส่วนราชการ และก ากับ ดูแล 
การปฏิบัติราชการในท้องที่/อ าเภอ ในจังหวัดสุรินทร์ (แนบท้ายค าสั่งจังหวัดสุรินทร์ ที่ 174/2568 
ลงวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. ๒๕๖8) โดยแบ่งความรับผิดชอบในการก ากับติดตามในท้องที่/อ าเภอ ดังนี้ 

นายประภาส ศรีจันทร์เวียง 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ 

นายวสันต์ ชิงชนะ 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ 

นายวีระชัย ประเสริฐโส 
รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ 

- เมืองสุรินทร์ 
- ปราสาท 
- กาบเชิง 
- พนมดงรัก 
- บัวเชด 
- ล าดวน  

- ท่าตูม 
- ชุมพลบุรี 
- รัตนบุรี 
- จอมพระ 
- สนม  

- สังขะ 
- ศีขรภูม ิ
- ส าโรงทาบ 
- ศรีณรงค์ 
- เขวาสินรินทร์ 
- โนนนารายณ์  

 /2. จังหวัดสุรินทร์... 



-56- 

 2. จังหวัดสุรินทร์ได้มีค าสั่งจังหวัดสุรินทร์ ที่ 1079/2567 ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือด าเนินการ
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด  
 3. มอบหมายหัวหน้าส านักงานจังหวัดสุรินทร์ เป็นผู้ประสานและบูรณาการ ITA ในระดับ
จังหวัด 
 4. มอบหมายท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ และท้องถิ่นอ าเภอทุกอ าเภอ เป็นผู้ประสานและบูรณาการ 
ITA ในระดับท้องถิ่น และให้ท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ รายงานผลการด าเนินการก ากับติดตาม และขับเคลื่อนงานการ
ประเมินฯ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
  5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์และเป้าหมายในการพัฒนาและยกระดับการประเมิน ITA 
ของจังหวัดสุรินทร์ ทั้งนี้ จักได้เผยแพร่ให้ส่วนราชการระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
รับทราบและถือปฏิบัติผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงเน้นย้ าในการประชุมต่าง ๆ ของจังหวัดเพ่ือสร้างการรับรู้และ
การมีส่วนร่วมต่อไป  

  6. เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นไปอย่างต่อเนื่องและเป็นด้วยความเรียบร้อย จึงให้ทุกส่วนราชการ อ าเภอองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมืองสุรินทร์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ด าเนินการ ดังนี้ 
   (1) ให้ทุกส่วนราชการให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของจังหวัดสุรินทร์ ให้ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติก าหนด  
   (2) ให้หน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาคถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัด การประเมิน ITA 
ของจังหวัดสุรินทร์ เป็นตัวชี้วัดลงสู่ระดับตัวบุคคลเพื่อให้ด าเนินการขับเคลื่อนให้ประสบผลส าเร็จ 
   (3) ให้หัวหน้าหน่วยงาน ก ากับติดตาม และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท า
และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยจ านวน 1 คน รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนการประเมิน ITA 
และแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของจังหวัด
สุรินทร์ 
   (4) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ ขอให้มอบหมายท้องถิ่น
อ าเภอรับผิดชอบในการก ากับ ติดตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ให้ด าเนินงานตามแผนการประเมิน 
ITA และแนวทางมาตรการในการยกระดับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของจังหวัด
สุรินทร์  

 

7. จังหวัดสุรินทร์ ไดม้อบหมายส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสุรินทร์ สื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบ รับรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) จังหวัดสุรินทร์ 

 
/8. จังหวัดสุรินทร์… 
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8. จังหวัดสุรินทร์ ขอความร่วมมือจากภาคเอกชน และภาคธุรกิจในจังหวัดสุรินทร์ สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมสร้างการรับรู้ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) จังหวัดสุรินทร์ 
  9. จังหวัดสุรินทร์ ได้ด าเนินโครงการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาและยกระดับคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จังหวัดสุรินทร์ เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2568 ณ ห้องรัตนสยาม โรงแรมทองธารินทร์ อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ เรียบร้อยแล้ว โดยนายช านาญ ชื่นตา ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ มอบหมายให้ นายประภาส 
ศรีจันทร์เวียง รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ เป็นประธานเปิดโครงการพร้อมทั้งมอบนโยบายการขับเคลื่อน
เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของจังหวัดสุรินทร์ 
ซึ ่งได้รับการสนับสนุนวิทยากรจาก จาก ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดสุรินทร์ มีผู้เข้าร่วมโครงการ
ประกอบด้วย บุคลากรภาครัฐในจังหวัดสุรินทร์จากส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในพ้ืนทีจ่ังหวัดสุรินทร์ รวมทั้งสิ้น 250 คน 
 10. การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ (ITA) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  
   10.1 การตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด จึงให้ทุก
หน่วยงานด าเนินการ ดังนี้ 
    1) พิจารณาคัดเลือกบุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 
1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 2567) ตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้ครบตามจ านวน
ที่ก าหนด  
    2) ขอความร่วมมือจากผู้รับบริการหน่วยงาน ตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ให้ครบตามจ านวนที่ก าหนด  
    ทั้งนี้ จังหวัดสุรินทร์ได้แจ้งเวียนทุกหน่วยงานทราบถึงจ านวนขั้นต่ าที่ต้อง
ด าเนินการตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แล้ว 
    10.2 การรวบรวมข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ของหน่วยงาน ขอให้ทุกหน่วยงานส่ง LINK ตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้จังหวัด
สุรินทร์ จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
    ครั้งที่ 1 ภายวันที ่15 มีนาคม 2568 
    - กรณอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มอบหมายให้ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ รวบรวมข้อมูลการน าเข้าข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
สุรินทร์ (ทุกแห่ง) และรวบรวมน าส่งจังหวัดสุรินทร์  
    - กรณีส่วนราชการส่วนภูมิภาค มอบหมายให้ส านักงานจังหวัดสุรินทร์
รวบรวมข้อมูลการน าเข้าข้อมูลจากส่วนราชการส่วนภูมิภาคทุกแห่ง  
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     และให้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดสุรินทร์ทราบภายในวันที่ 20 มีนาคม 2568 
    ครั้งที่ 2 ภายวันที่ 10 เมษายน 2568 
    - กรณอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มอบหมายให้ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ รวบรวมข้อมูลการน าเข้าข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
สุรินทร์ (ทุกแห่ง) และรวบรวมน าส่งจังหวัดสุรินทร์ 
    - กรณีส่วนราชการส่วนภูมิภาค มอบหมายให้ส านักงานจังหวัดสุรินทร์
รวบรวมข้อมูลการน าเข้าข้อมูล  
    และให้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์
ทราบภายในวันที่ 21 เมษายน 2568 
  11. ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัดสุรินทร์ มอบหมายให้ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุรินทร์ ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล น าประเด็นการประเมิน ITA 
ไปถ่ายทอดและเน้นย้ าให้ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญกับการประเมินผ่าน
การประชุมต่าง ๆ และรายงานผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ทราบด้วย 
  4.2 การประกาศเจตนารมณ์ เรื่อง การพัฒนาและยกระดับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัด
สุรินทร์ 
  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)   
ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานทราบถึงคุณลักษณะ
และสถานการณ์การด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ส าหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภายใต้มาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ เพื่อขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 – 
2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประกอบกับคณะรัฐมนตรีได้มติเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบ
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ เพื่อการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของภาครัฐ ตามที่คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ ป.ป.ช.) เสนอ ซึ่งมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือ 
และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 – 2570 โดยแนวทางและเครื่องมือในการประเมินคุณธรรมฯ ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด นั้น 
 

 จังหวัดสุรินทร์ โดยนายช านาญ ชื่นตา ผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์  ขอประกาศว่า  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดสุรินทร์ โดยส่วนราชการ หน่วยงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ จะร่วมกันประสานความร่วมมือในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของจังหวัดสุรินทร์ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในภาพรวมของการบริหารงาน
ของผู้ว่าราชการจังหวัดสุรินทร์ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และยกระดับคะแนนการ
ประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

/หน่วยงานที่… 
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หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของจังหวัดสุรินทร์ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ทุกหน่วยงาน จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยให้ทุกหน่วยงาน
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ร่วมกันสนับสนุนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้เป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด 
  2. ร่วมกันก าหนดแนวทางและมาตรการในการยกระดับผลการการประเมิน ITA ของส่วนราชการ 
ระดับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการขับเคลื่อน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัด 
 3. ร่วมกันเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใส 
ให้กับบุคลากรในสังกัด ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจังหวัดสุรินทร์  
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานจังหวัดสุรินทร์  

___________________________________________________________________________ 
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