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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
******************* 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  
โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกําหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัดของ 
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงหวังใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ ดวยการนําขอมูลผลการประเมินมาเปน
แนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึง 
ความพยายามและความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  
  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช
งบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การดําเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 
(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต 
ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซ่ึงผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาดานคุณธรรมและ 
ความโปรงใส และเพ่ือใหมีการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับนโยบายและ 
ในระดับปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหลงขอมูล คือ 1) ผูมีสวนได 
สวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับ 97.26 อยูในระดับ A (ชวงคะแนน 85.00 - 94.99) โดยมีผลคะแนนสูงสุด 
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ลําดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปดเผยขอมูล 100.00 

2 การปองกันการทุจริต 100.00 

3 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

4 การแกไขปญหาการทุจริต 99.70 

5 การใชทรัพยสินของราชการ 99.29 

6 การใชงบประมาณ 99.18  

7 การใชอํานาจ 99.08 

8 คุณภาพการดําเนินงาน 93.90 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.75 

10 การปรับปรุงการทํางาน 88.55 

ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน ITA ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ป พ.ศ. 2566 
จําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1. การประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนนเฉล่ีย 100.00  
1. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้  
    มากนอยเพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) 

100.00 

2. บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไปกับผูมาติดตอ 
    ท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียนกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
    (มุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากวาธุระสวนตัว พรอมรับผิดชอบ หากความ 
    ผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 

100.00 

4. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับ 
    การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม (เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  
    ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน)  

100.00 

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม 
    ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว  
    บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม (เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  
    ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน) 

100.00 

6. บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
    เพ่ือหวังความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอนแทนในอนาคต หรือไม (เงิน ทรัพยสิน       
    ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน) 
 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ คะแนนเฉล่ีย 99.18 
7. ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 98.78 
8. หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
    (คุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว) 

96.31 

9. หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00 
10. บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ 
      อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

11. หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ      
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (โปรงใส ตรวจสอบได เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด 

       รายหนึ่ง) 

100.00 

12. หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
      ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (สอบถาม ทักทวง รองเรียน)       

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ คะแนนเฉล่ีย 99.08 
13. ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 98.15 
14. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอย 
       เพียงใด 

99.39 

15. ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให  
      ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

99.39 

16. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 99.39 
17. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  
      มากนอยเพียงใด 

100.00 

18. การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  
      (ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง) 

98.15 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนนเฉล่ีย 99.29  
19. บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปให 
      กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

99.39 

20. ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน  
      มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

98.78 

21. ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ 
      ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.54 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 
       อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

23. ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย 
        เพียงใด 

100.00 

24. หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน   
      ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 99.70 
25. ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตมากนอยเพียงใด 100.00 
26. หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้หรือไม (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกัน 
      การทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปราม 
      การทุจริตของหนวยงาน 

98.78 

27. ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทานไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 99.39 
28. หนวยงานของทานมีการดําเนินการดังตอไปนี้ตอการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด  
      (เฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต) 

100.00 

29. หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก 
      หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

30. หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอ 
      ประเด็นดังตอไปนี้อยางไร (สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตาม 
      ผลการรองเรียนได ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา ม่ันใจวาจะปลอดภัยและ 
      ไมมีผลกระทบตอตนเอง) 

100.00 

2. การประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะแนนเฉล่ีย 93.08 

1. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้มากนอย
เพียงใด (เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด) 

 
93.11 

2. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ  
    อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

93.68 

3. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน  
    ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบดิเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

91.93 

4. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือ 
    ใหสิ่งดังตอไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
    (เงินประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบนัเทิง เปนตน) 

96.51 

5. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
มากนอยเพียงใด 

90.18 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนเฉล่ีย 91.42 

6. การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด (เขาถึงงาย  
    ไมซับซอน มีชองทางหลากหลาย) 

90.16 

7. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  
    มากนอยเพียงใด 
 

90.16 

8. หนวยงานท่ีทานติดตอมีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานการ 
    ใหบริการหรือไม 

96.53 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
9. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงาน 
    ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.11 

10. หนวยงานท่ีทานติดตอมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
      หรือไม 

93.68 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน คะแนนเฉล่ีย 90.74 

11. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

91.33 
 

12. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน  
      มากนอยเพียงใด 

89.00 

13. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ  
      ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม 

93.02 

14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาสใหผูรบับริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

89.58 

15. หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
      มากนอยเพียงใด 

90.75 

3. การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล   
O1 – O33 ขอมูลพ้ืนฐาน / ขาวประชาสัมพันธ / การปฏิสัมพันธขอมูล / ผลการดําเนินงาน /  
การปฏิบัติงาน / การใหบริการ / แผนการใชจายงบประมาณประจําป / การจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ / การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต / การเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต   
O34 – O43  เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร / การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต /  
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร / แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต /มาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

100.00 

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
1. หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ 
OIT ท่ีมีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการ
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 97.26 คะแนน 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
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        สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3  
การใชอํานาจ 

        ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น
ขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

        ขอ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากร
ไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

        ขอ I21 และ I20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ 
ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

        ขอ I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามตําแหนงหนาท่ี หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

        ขอ I18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนงในหนวยงานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้น 
ผูบริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o23, o25) ท่ีมุงเนนใน
ประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียวของ หรือการ
ซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน และดําเนินการกับกับติดตามการ
ดําเนินนโยบายหรือแผนท่ีไดกําหนดไว (อางอิงจาก o24) 

        ขอ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ
ในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
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        ขอ I26 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนําผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยัง
ไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก 
o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว  (อางอิงจาก o43) ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) และดําเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37) 

     3.ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

        สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 
8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

        ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น
ขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

        สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
        ขอ E12 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย              

มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวก              
และการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน                 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13)                       
ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9)  เปนตน 

        ขอ E10 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี               
ในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
(อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุด ท่ีบุคคลภายนอกสามารถสัง เกตเห็นไดง าย เชน บริ เวณจุดใหบริการหรือ 
จุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

        ขอ E14 ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง
จาก o30) 

        ขอ E7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
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หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

        สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
        ขอ E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการ
กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบ
ดวย (อางอิงจาก o38) 

        ขอ E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

        ขอ E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวา หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง
จาก o30) 

        ขอ E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและ
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ 
หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ 
(อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  
เปนตน 

        ขอ E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาเจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงาน
ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

    4. ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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        สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑ                
ท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวง     
แรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะหขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตอง
แกไขโดยเรงดวนและประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน จํานวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข

โดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ขอ E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึนมากนอยเพียงใด 
      ขอ E12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 
      ขอ E15 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง 
การดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน        
มากนอยเพียงใด 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

- ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูลในรูปแบบ Infographic 

- นําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพ่ือลดข้ันตอนและอํานวยความสะดวกแกผูเขา 
รับบริการ 

- ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ 
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
   ขอ I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติ    
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 
   ขอ I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
   ขอ I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียก
รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ หรือไม 
   ขอ I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ี
อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 
   ขอ I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี         
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานไว 

 

 

 สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
     ขอ E1 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
     ขอ E2 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
     ขอ E3 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด 
      ขอ E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
 
       ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT  
    ขอ O11 แผนการดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําป  
    ขอ O12 รายงานการกํากับติดตามการ
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  
รอบ 6 เดือน  
    ขอ O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
    ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ขอ E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึนมากนอยเพียงใด 
      ขอ E12 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 
      ขอ 14 หนวยงานท่ีทานตดิตอเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

- ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถาม
ขอมูลในรูปแบบ Infographic 

- เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง E - service  
เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูล ขาวสาร และบริการตางๆ ไดอยาง
สะดวกรวดเร็วในทุกระดับ 

 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ 
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
   ขอ I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติ    
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด 
   ขอ I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 
    

ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานไว 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

- นําเทคโนโลยีเขามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพ่ือลดข้ันตอนและอํานวยความสะดวกแกผูเขา 
รับบริการ 

- เพ่ิมชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการเพ่ิมข้ึน 

- ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

 

 สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
    ขอ E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
     ขอ E2 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
     ขอ E3 หนวยงานปฏิบัตหิรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอย
เพียงใด 
     ขอ E5 หนวยงานมีการทางาน หรือโครงการ
ตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน         
และสวนรวม มากนอยเพียงใด 
   ขอ E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ
ออนไลนหรือไม 
 

       ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT  
    ขอ O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
    ขอ O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
รอบ 6 เดือน  
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

   ขอ O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

ขอ O18 E-Service 
ขอ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 
ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ขอ E6 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ           
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการให
ดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
      ขอ E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร    
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี้ 

- เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร           
ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวก            
ในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน           
เปนปจจุบัน 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
     ขอ E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 
     ขอ E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคาอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 
     ขอ E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม 
 

  ใหหน วยงานในสั ง กัดฯ ท่ี เ ก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
    ขอ O1 โครงสราง 
    ขอ O2 ขอมูลผูบริหาร 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

    ขอ O3 อํานาจหนาท่ี 
 ขอ O5 ขอมูลการติดตอ 

    ขอ O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
    ขอ O7 ขาวประชาสัมพันธ 
    ขอ O8 Q&A 
    ขอ O9 Social Network 
    ขอ O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด   
   ขอ I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ
พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
     ขอ I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด   
     ขอ I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
      ขอ I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

   ขอ I24 หนวยงานของทาน มีการกากับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพย สินของราชการ                
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนาไปใช
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

 
ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา



- 15 - 
 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ 
ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี           
มากนอยเพียงใด 
   ขอ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้
- จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟ
กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
-จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ
ติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด 
   ขอ I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ
เพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 
    ขอ I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิก
จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
    ขอ I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง 
ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 
 

ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
 

 
 

 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ขอ O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจาํป 
  ขอ O12 รายงานการกากับติดตามการดาเนิน
งานและการใชงบประมาณประจาป รอบ 6 เดือน 
  ขอ O13 รายงานผลการดาเนินงานประจําป      
  ขอ O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผน 
การจัดหาพัสดุ 
  ขอ O20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือ 
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
  ขอ O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
  ขอ O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ 
การจัดหาพัสดุประจําป 

 
ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบุคคล 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข

โดยเรงดวน 
ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนง
หนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใดมากนอยเพียงใด 
   ขอ I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน
ตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน 
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้
- กําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรพัยากร           
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหา
การมอบหมายงานไมเปนตามตําแหนงหนาท่ี 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงานอยางไมเปนธรรม  
-กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ี     
ไมเก่ียวของ หรือการซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน. 
และดําเนินการกับกับติดตามการดําเนินนโยบายหรือ
แผนท่ีไดกําหนดไว 
- เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด 
- กํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยางตอเนื่อง 
 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด    
    ขอ I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือก       
ผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
    ขอ I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทํา
ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
    ขอ I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทํา
ในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 
    ขอ I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสาหรับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
 

ให หน ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ท่ี เ ก่ี ย วข อ งหรื อ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ขอ O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  ขอ O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

  ขอ O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
  ขอ O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป 
  ขอ O39 ประมวลจริยธรรมสาหรับเจาหนาท่ี 
ของรัฐ 
  ขอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
  ขอ O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน
ทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้
- วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส  
และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว   
ท้ังนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงาน
รับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณา 
นําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริต และดําเนินการตามแผน รวมถึง 
การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย  

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ขอ I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน 
ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต       
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
   ขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนําผล 
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทางาน  
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย
เพียงใด 
   ขอ I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึน 
ในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล  
หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอย
เพียงใด    
   ขอ I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทาการทุจริต 
หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

 
ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือ

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานไว 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
  ขอ E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
   ขอ E15 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึนมาก
นอยเพียงใด 
 
หนวยงานในสังกัดฯ จะตองดําเนินการ ดังนี ้

- เพ่ิมชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/การใหบริการเพ่ิมข้ึน 

- ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

- กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมุงเนน
โครงการ/ กิจกรรม ท่ี เสริ มสร า งความโปร ง ใส                 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และเผยแพร              
ผลการดํ า เนิ น งานปอง กันการ ทุจริตประจํ าป                   
ท่ี มี โครงการ/กิจกรรมเสริมสร างความโปร งใส               
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชน
ทราบ 
 

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ขอ O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ขอ O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
  ขอ O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
  ขอ O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
  ขอ O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
  ขอ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 
  ขอ O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบประจําป 
 ขอ O35 การดาเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขอ O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 ขอ O37 รายงานการกากับติดตามการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจาป รอบ 6 เดือน 
 ขอ O38 รายงานผลการดาเนินการปองกัน 
การทุจริตประจําป 
 ขอ O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 ขอ O43 การดาเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

ใหหนวยงานในสังกัดฯ ท่ีเก่ียวของหรือผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการพัฒนาการดําเนินงาน อยางตอเนื่อง 
รักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานอยางตอเนื่อง 
 
 

 

4. การกําหนดวิธีการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสูการปฏิบัติ 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวิธีการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน             
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไปสูการปฏิบัติ ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิธีการนําไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 
ดําเนินการ
ปฏิบัติงานตาม
แนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม
กฎหมายหรือ
กฎระเบียบตาม
แบบแผนของ
ทางราชการ 

1. จัดทํากระบวนงานตาม
ภารกิจท่ีไดรับมอบ 
ของแตละกลุมงาน 
2. จัดทําแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
3.เผยแพรและรายงานผล
การประเมิน 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 
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2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงานปฏิบัติ
ราชการโดยใช
ระบบบริหาร
จัดการขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 
E-service ใน
การบริการ
ประชาชนและ
บุคลากรใน
หนวยงาน 

1. จัดทําและพัฒนา
ปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ของหนวยงาน 
2. ทบทวนหรือเพ่ิมชอง
ทางการรายงานและ
ชองทางการบริการ
ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 
3. ประชาสัมพันธและ
สงเสริมการใชงานระบบ E-
service 
4. รายงานผลการปฏิบัติ
ระบบบริหารจัดการขอมูล
อิเล็กทรอนิกส E-service ป
ละ 1 ครั้ง 
 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

สํานักตรวจและ
ประเมินผล 
 
สํานักประสาน
ความรวมมือ
ระหวางประเทศ 
 
ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน จัดทํา
และเผยแพร
อินโฟกราฟฟก
ผลการ
ปฏิบัติงาน 
จํานวน 2 ครั้ง 
ประจําป
งบประมาณ 
2567 

1. จัดทําแผนปฏิบัติงาน
ดานการประชาสัมพันธของ
สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและภารกิจของ
หนวยงานในสังกัด 
2. จัดทําอินโฟกราฟฟก 
จํานวนอยางนอย 2 ภาพ 
3. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ/
ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน จัดทํา
แนวทางการ
ปฏิบัติและ
เผยแพร
ประชาสัมพันธ
ในหนวยงาน 

1. สรางการรับรู 
ของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการใช
ทรัพยสินของราชการ           
ไปเปนของตนเองหรือ      
นําไปใหผูอ่ืน 
2. จัดทําแนวทางและคูมือ
ในการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการ 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองบริหารการ
คลัง/ 
ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 
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5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสใน 
การใชงบประมาณแล
การจัดซ้ือจัดจาง 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงานจัดทํา  
- แผนการการ
ใชจาย
งบประมาณ 
และเผยแพร
ขอมูล
งบประมาณ 
- แผนการจัดซ้ือ
จัดจาง 
ของหนวยงาน
ภายใน 

1. กําหนดกระบวนการใช
จายงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง  
2.การประชุมถายทอด  
องคความรูเกี่ยวกับ     
แนวปฏิบัติงานการจัดซ้ือ
จัดจางตามพระราชบัญญัติ
วาดวยการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบ
ประกาศอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
3. จัดทํารายงานผลการใช
จายงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจางรายเดือนและ
ประจําป 
4 ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนไปตามแผน
และวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
การประชุมเรงรัดการใชจาย
งบประมาณ 
5 ใหบุคลากรทุกกลุมงานมี
สวนรวมในการจัดทํา
งบประมาณ และสราง
ความตระหนักรู และมีสวน
รวมในการใชจาย
งบประมาณ 
 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองบริหารการ
คลัง/ 
ทุกหนวยงาน
ภายในสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
ดําเนินการให
เปนไปตาม
ระเบียบในการ
บริหารงาน
บุคคล  
ในกระบวนการ

1. จัดทํากระบวนงานใน
การสรรหา แตงตั้ง โยกยาย 
สิทธิประโยชนและ
คาตอบแทน การพัฒนา
บุคลากร และการ
ดําเนินการทางวินัย 
2. มีชองทางในการรอง
ทุกข รองเรียนท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการใช
อํานาจในการบริหารงาน

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
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ในการสรรหา 
แตงตั้ง โยกยาย 
เล่ือนข้ัน
เงินเดือน วินัย 

บุคคล 
3. ตรวจสอบ 
การดําเนินการตาม
กระบวนงานเพ่ือปองกัน
การใชอํานาจในการ
บริหารงานบุคคล อยาง
นอยปละ 2 ครั้ง 

7. กลไกลและ
มาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
ดําเนินการจัดทํา
แนวนโยบาย
และรายงานผล
การปองกัน         
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

1. สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานจัดทําประกาศ
แนวนโยบายและมาตรการ
ในการปองกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
2. จัดทําแบบรายงานการ
ปองกันและการแกไขปญหา 
เหตุอันอาจกอใหเกิดการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
3. จัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบปละ 2 ครั้ง 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปงบประมาณ 
2567 

ศูนยปฏิบัติการ
ตอตาน 
การทุจริต 

5. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน              
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

        จากการวิเคราะหผลคะแนนการประเมินฯ ITA ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน             
พบขอจํากัดท่ีสงผลตอการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานดังนี้  

5.1 ผูตอบแบบประเมินฯ ซ่ึงเปนบุคลากรภายในหนวยงานขาดความเขาใจและความตอเนื่อง
ในการตอบขอคําถาม เนื่องจากมีการโยกยาย สับเปลี่ยน หมุนเวียนอัตรากําลัง อันจะสะทอนไดจากการตอบ           
ขอคําถามในประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) อาทิ ขอคําถามในประเด็น ทานรูเก่ียวกับแผน            
การใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด หรือขอคําถามในประเด็น                      
ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด ซ่ึงบุคลากรผูตอบแบบประเมินฯ สวนมากขาดความรูความเขาใจตอประเด็นเหลานี้ 

5.2 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเขามาติดตอหรือรับบริการจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน มีความหลากหลายในสาขาอาชีพ และประเด็นท่ีเขามารับบริการรวมถึงขอจํากัด           
ดานการเขาถึงขอมูลฯ จึงสงผลตอการสะทอนประเด็นปญหาและความตองการของผูรับบริการตอการพัฒนา
เพ่ือใหเกิดการเขาถึงและการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกตลอดจนประชาชนอยางครอบคลุม              
อันจะสะทอนไดจากในประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) อาทิ ขอคําถามในประเด็น หนวยงาน
ท่ีทานติดตอมีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักมากนอยเพียงใด            
หรือคําถามในประเด็น หนวยงานท่ีทานติดตอมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ             
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด ซ่ึงผูตอบแบบประเมินฯ สวนมากเห็นวาหนวยงานยังไมดําเนินการตอประเด็นเหลานี้เทาท่ีควร   

******************************* 


