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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
******************* 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของ 
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ด้วยการน าข้อมูลผลการประเมิน 
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม 
สะท้อนถึงความพยายามและความตั้ ง ใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อน 
ให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส และเพ่ือให้มีการจัดท ามาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและ 
ในระดับปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 97.26 อยู่ในระดับ A (ช่วงคะแนน 85.00 - 94.99) โดยมีผลคะแนนสูงสุด 
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.70 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.29 
6 การใช้งบประมาณ 99.18  
7 การใช้อ านาจ 99.08 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 93.90 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.74 

10 การปรับปรุงการท างาน 88.55 

ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน ITA ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปี พ.ศ. 2566 
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1. การประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 100.00  
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
    มากน้อยเพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

100.00 

2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อ 
    ที่รูจ้ักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
    (มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากความ 
    ผิดพลาดเกิดจากตนเอง) 

100.00 

4. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับ 
    การปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ  
    ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น)  

100.00 

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม 
    ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว  
    บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ  
    ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) 

100.00 

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
    เพ่ือหวังความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ (เงิน ทรัพย์สิน       
    ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) 
 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 99.18 
7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 98.78 
8. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    (คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้) 

96.31 

9. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
10. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
      อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ      
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (โปร่งใส ตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 

       รายหนึ่ง) 

100.00 

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
      ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน)       

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ คะแนนเฉลี่ย 99.08 
13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 98.15 
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อย 
       เพียงใด 

99.39 

15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้  
      ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.39 

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 99.39 
17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
      มากน้อยเพียงใด 

100.00 

18. การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  
      (ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) 

98.15 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนเฉลี่ย 99.29  
19. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้ 
      กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.39 

20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
      มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

98.78 

21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ 
      ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.54 

22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต 
       อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย 
        เพียงใด 

100.00 

24. หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน   
      ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 99.70 
25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตมากน้อยเพียงใด 100.00 
26. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้หรือไม่ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน 
      การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
      การทุจริตของหน่วยงาน 

98.78 

27. ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 99.39 
28. หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  
      (เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต) 

100.00 

29. หน่วยงานของท่านมีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก 
      หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น 
      ต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตาม 
      ผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัย 
      และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) 

100.00 

2. การประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 93.90 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย    
    เพียงใด (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) 

 
94.35 

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ  
    อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

93.54 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
    ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

91.56 

4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย 
   หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือให้บริการ  
   หรือไม ่(เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  
   การให้ความบันเทิง เป็นต้น) 
 

98.25 

5. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
    มากน้อยเพียงใด 

91.79 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 91.74 

6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (เข้าถึงง่าย  
    ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย) 

88.48 

7. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
    มากน้อยเพียงใด 
 

86.24 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน 
8. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการ 
    ให้บริการหรือไม่ 

98.26 

9. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
    ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

90.96 

10. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
      หรือไม่ 

94.75 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลี่ย 88.55 
11. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
      มากน้อยเพียงใด 

87.97 

12. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น  
      มากน้อยเพียงใด 

86.80 

13. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
      ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

96.51 

14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนรว่ม 
      ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

85.99 

15. หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
      มากน้อยเพียงใด 

85.46 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
O1 – O33 ข้อมูลพ้ืนฐาน / ข่าวประชาสัมพันธ์ / การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล / ผลการด าเนินงาน /  
การปฏิบัติงาน / การให้บริการ / แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี / การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ / การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
O34 – O43 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร / การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต /  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร / แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต /มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

100.00 

โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 97.26 คะแนน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

        ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

        ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

        ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

        ข้อ I21 และ I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ 
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

        ข้อ I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

        ข้อ I18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้น ผู้บริหารควรวางนโยบาย 
และหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o23,o25) ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา 
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ 
ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o24) 

        ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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        ข้อ I26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก 
o42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

     3.ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

        ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

        ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ E12 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย              

มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก              
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน                 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13)                       
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

        ข้อ E10 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่                
ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ าย เช่น บริ เวณจุดให้บริการหรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

        ข้อ E14 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30) 

        ข้อ E7 และ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
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หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

        ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

        ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30) 

        ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 

        ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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4. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

    ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์                
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวง     
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น จ านวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข

โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ข้อ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
      ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
      ข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง 
การด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน        
มากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

- ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลในรูปแบบ Infographic 

- น าเทคโนโลยี เข้ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
เพ่ือลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ เข้า 
รับบริการ 

- ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ    
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียก
รับ เงิน  ทรัพย์ สิน  ของขวัญ ของก า นัล  หรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือไม่ 
   ข้อ I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
   ข้อ I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเ พ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี         
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

     ให้หน่ วยงานในสั งกัดฯ ที่ เ กี่ ยวข้องหรือ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานไว้ 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
     ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
     ข้อ E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
     ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรับผิ ดชอบต่อหน้ าที่  
มากน้อยเพียงใด 
      ข้อ E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 
       ให้หน่วยงานในสังกัดฯ ที่ เกี่ยวข้องหรือ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT  
    ข้อ O11 แผนการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี  
    ข้อ O12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด า เนินงานและการใช้ งบประมาณประจ าปี  
รอบ 6 เดือน  
    ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
    ข้อ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ข้อ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
      ข้อ E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
      ข้ อ 14 หน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อเปิ ดโอกาส 
ให้ผู้ รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

- ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลในรูปแบบ Infographic 

- เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E – service เพ่ือ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วในทุกระดับ 

 
- น าเทคโนโลยี เข้ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

เ พ่ื อ ล ด ขั้ น ตอน แล ะอ า น ว ยค ว าม สะด วก แ ก่ 
ผู้เข้ารับบริการ 

- เพ่ิมช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ิมขึ้น 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ    
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
    

ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด า เนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

- ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
    ข้อ E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
     ข้อ E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
     ข้อ E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรับผิ ดชอบต่อห น้ าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
     ข้อ E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
 

       ให้หน่วยงานในสังกัดฯ ที่ เกี่ยวข้องหรือ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT  
    ข้อ O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
    ข้อ O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
รอบ 6 เดือน  
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

   ข้อ O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

ข้อ O18 E-Service 
ข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
      ข้อ E6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ           
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
      ข้อ E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

- เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ ข้ อมู ลข่ าวสาร           
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก            
ในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ใน เว็ บ ไซต์ ของหน่ วยงานให้ มี คว ามครบถ้ วน           
เป็นปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
     ข้อ E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 
     ข้อ E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
     ข้อ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม ่
 

  ให้หน่ วยงานในสั งกัดฯ ที่ เ กี่ ยวข้องหรือ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
    ข้อ O1 โครงสร้าง 
    ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร 



- 14 - 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

    ข้อ O3 อ านาจหน้าที่ 
 ข้อ O5 ข้อมูลการติดต่อ 

    ข้อ O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
    ข้อ O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
    ข้อ O8 Q&A 
    ข้อ O9 Social Network 
    ข้อ O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด   
   ข้อ I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่ าง เคร่ งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
     ข้อ I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด   
     ข้อ I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
      ข้อ I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เ พ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

   ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์ สิ นของราชกา ร                
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 
ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่           
มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท า 
ในสื่ อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบการสรุปข้อมูล  
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน  
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น 
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line,Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
-จัด ให้บุ คลากรภายในหน่ วยงานได้มี ส่ วนร่ วม 
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 
   ข้อ I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
    ข้อ I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
    ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
 

ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

บุ ค ล า ก ร ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ข้อ O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 
  ข้ อ  O12  ร าย ง านกา รก า กั บติ ด ต ามกา ร
ด า เนินงานและการใช้ งบประมาณประจาปี  
รอบ 6 เดือน 
  ข้อ O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี      
  ข้ อ  O19  แผนการจั ดซื้ อจั ด จ้ า งหรื อแผน 
การจัดหาพัสดุ 
  ข้อ O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
  ข้อ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
  ข้อ O22 รายงานผลการจัดซื้ อจัดจ้ างหรือ 
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข

โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใดมากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ 
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
- ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร           
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
การมอบหมายงานไม่เป็นตามต าแหน่งหน้าที่หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นธรรม  
- ก าหนดนโยบายและหลั ก เกณฑ์การบริ หาร
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจาก 
ผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง 
รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง  
เป็นต้น 
และด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้ก าหนดไว้ 
- เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
- ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด    
    ข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก       
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
    ข้อ I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
    ข้อ I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
    ข้อ I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ข้อ O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  ข้อ O24 การด า เนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

  ข้อ O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
  ข้อ O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
  ข้อ O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ  
  ข้อ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
  ข้อ O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

ให้ หน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ดฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งหรื อ
ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
- วิ เคราะห์มาตรการ เสริมสร้ า งความโปร่ ง ใส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จั ดท าแผนปฏิ บั ติ ก ารป้ อ งกั น การทุ จ ริ ต  และ
ด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 
   ข้อ I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต       
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล 
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
   ข้อ I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น 
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด    
   ข้อ I30 หากมี เจ้ าหน้าที่กระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
ให้หน่วยงานในสังกัดฯ ที่เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน อย่างต่อเนื่อง 
และรักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
  ข้อ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
   ข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
 
หน่วยงานในสังกัดฯ จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

- เพ่ิมช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ิมขึ้น 

- ให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่ เ สริ มสร้ า งความโปร่ ง ใส                 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเผยแพร่              
ผลการด า เนิ น งานป้องกันการทุ จ ริ ตประจ าปี                   
ที่มี โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้ างความโปร่ งใส               
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบ 
 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
  ข้อ O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ข้อ O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
  ข้อ O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
  ข้อ O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
  ข้อ O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
  ข้อ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 
  ข้อ O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี 
 ข้อ O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ข้อ O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 ข้อ O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจาปี รอบ 6 เดือน 
 ข้อ O38 รายงานผลการด า เนินการป้องกัน 
การทุจริตประจ าปี 
 ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 ข้อ O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ให้หน่วยงานในสังกัดฯ ที่เกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการพัฒนาการด าเนินงาน อย่างต่อเนื่อง 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การก าหนดวิธีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัต ิ

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวิธีการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน             
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานไปสู่การปฏิบัติ ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิธีการน าไปสู่
การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 
ด าเนินการ
ปฏิบัติงานตาม
แนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม
กฎหมายหรือ
กฎระเบียบตาม
แบบแผนของ
ทางราชการ 

1. จัดท ากระบวนงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบ 
ของแต่ละกลุ่มงาน 
2. จัดท าแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
3.เผยแพร่และรายงานผล
การประเมิน 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกหน่วยงาน
ภายในส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

ให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงานปฏิบัติ
ราชการโดยใช้
ระบบบริหาร
จัดการข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 
E-service ใน
การบริการ
ประชาชนและ
บุคลากรใน
หน่วยงาน 

1. จัดท าและพัฒนา
ปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการรายงาน
และเพิ่มช่องทางการบริการ
ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3. ประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการใช้งานระบบ E-
service 
4. รายงานผลการปฏิบัติ
ระบบบริหารจัดการข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ E-service ปี
ละ 1 ครั้ง 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

ส านักตรวจและ
ประเมินผล 
ส านักประสาน
ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
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3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน จัดท า
และเผยแพร่
อินโฟกราฟิกผล
การปฏิบัติงาน 
จ านวน 2 ครั้ง 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2567 

1. จัดท าแผนปฏบัติงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและภารกิจของ
หน่วยงานในสังกัด 
2. จัดท าอินโฟกราฟิก 
จ านวน 2 ภาพ 
3. รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

ให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน จัดท า
แนวทางการ
ปฏิบัติและ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ในหน่วยงาน 

1. สร้างการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้อ่ืน 
2. จัดท าแนวทางและคู่มือ
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ทั้งการยืมโดย
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

กองบริหารการ
คลัง 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน จัดท า
คู่มือและ
แผนการ
ตรวจสอบการ
เบิกจ่าย
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัด
จ้างของ
หน่วยงาน
ภายใน 

1. แจ้งเวียนหนังสือ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
การจัดซื้อจัดจ้างตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  
และระเบียบประกาศอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
2. จัดท าแผนการ
ตรวจสอบการบริหาร
งบประมาณและแผนการ
บริหารพัสดุภายใน 
3. จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบปีละ 4 ครั้ง 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

กองบริหารการ
คลัง 
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6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
ด าเนินการตาม
แนวทางการ
บริหารงาน
บุคลากรภาครัฐ
แนวใหม่  
(New Public 
Management 
: NPM)  

1. ด าเนินการแจกคู่มือแนว
ทางการบริหารงานบุคคล
การภาครฐัแนวใหม่ (New 
Public Management : 
NPM)  
2. จัดท าแผนการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารและการ
บริหารงานบุคคลภายใน
หน่วยงาน 
3. จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบปีละ 1 ครั้ง 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

หน่วยงานภายใน
ส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน 

7. กลไกลและ
มาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

ให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงาน 
ปลัดกระทรวง
แรงงาน
ด าเนินการจัดท า
แนวนโยบาย
และรายงานผล
การป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานจัดท าประกาศ
แนวนโยบายและมาตรการ
ในการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
2. จัดท าแบบรายงานการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
เหตุอันอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
3. จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบปีละ 2 ครั้ง 

ไตรมาส 1 - 
ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้าน 
การทุจริต 

5. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน              
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินฯ ITA ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบข้อจ ากัด                   
ที่ส่งผลต่อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานดังนี้  

5.1 ผู้ตอบแบบประเมินฯ ซึ่งเป็นบุคลากรภายในหน่วยงานขาดความเข้าใจและความต่อเนื่อง
ในการตอบข้อค าถาม เนื่องจากมีการโยกย้าย สับเปลี่ยน หมุนเวียนอัตราก าลัง อันจะสะท้อนได้จากการตอบ           
ข้อค าถามในประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) อาทิ ข้อค าถามในประเด็น ท่านรู้เกี่ยวกับแผน            
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด หรือข้อค าถามในประเด็น ถ้าต้องมี
การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ซึ่งบุคลากรผู้ตอบแบบประเมินฯ ส่วนมากขาดความรู้ความเข้าใจต่อประเด็นเหล่านี้ 

5 .2  ผู้ รั บบริ การหรือผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ยภายนอก ที่ เ ข้ ามาติดต่ อหรือรับบริการ                 
จากส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีความหลากหลายในสาขาอาชีพ และประเด็นที่เข้ามารับบริการ            
รวมถึงข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงข้อมูลฯ จึงส่งผลต่อการสะท้อนประเด็นปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ
ต่อการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงและการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตลอดจนประชาชน                  
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อย่างครอบคลุม อันจะสะท้อนได้จากในประเมินการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) อาทิ ข้อค าถาม              
ในประเด็น หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด หรือค าถามในประเด็น หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้ตอบแบบประเมินฯ ส่วนมากเห็นว่าหน่วยงานยังไม่ด าเนินการ
ต่อประเด็นเหล่านี้เท่าที่ควร 

 

******************************* 


