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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการป้องกันการทุจริตภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการป้องกันการทุจริต 

ภายในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน โดยปลัดกระทรวงแรงงำน ได้รับทรำบและเห็นชอบรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และให้น ำรำยงำนฯ ใช้เป็นข้อมูลที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยสำมำรถสรุป 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรป้องกันกำรทุจริตภำยในส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

การปรับปรุงการท างาน 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 
กำรขออนุญำตเพื่อให้
บุคลำกรยืมทรัพยส์ินของ
รำชกำรไปใช้ปฏิบตัิงำน
อย่ำงสะดวก และ        
แนวปฏิบัติกำรใช้ทรัพยส์ิน
ของทำงรำชกำรที่ถูกต้อง 

ก ำหนดขั้นตอนและแนวทำง
ในกำรขอยืมทรัพยส์ินของทำง
รำชกำรตำมประเภทงำน 
ด้ำนต่ำง ๆ ไว้ในรูปแบบ 
Infographic เพื่อให้เข้ำใจได้
ง่ำยชัดเจน และช้ีแจงให้
บุคลำกรถือปฏิบัติ อย่ำง
เคร่งครดัและก ำชับให้มีกำรขอ
อนุญำตใน กำรยืมทรัพย์สิน
อย่ำงถูกต้อง 

ทุกหน่วยงำน - ขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ตำมประเภทงำนดำ้นต่ำง ๆ ไว้
ในรูปแบบ Infographic 
- ผลกำรประชุมช้ีแจงท ำควำม
เข้ำใจให้กับเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน/หรือหนังสือสั่งกำร/
หรือผลกำรประชุมฯ รอบ 6 
เดือน และรำยงำนผล              
ณ สิ้นปีงบประมำณต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

1. ทุกหน่วยงำนในสังกัดฯ ได้ก ำหนดขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนต่ำงๆ และได้ประชุม
ช้ีแจงภำยในหน่วยงำน รวมถึงแจ้งเวียนให้บุคลำกรในสังกัดทรำบและ
ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกรในกำรขอ
อนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร เรียบร้อยแล้ว ดังนี ้
(https://www.mol.go.th/ขั้ นตอนและแนวทำง ในกำรขอยื ม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง-ๆ-ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน) 

(1) กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 
(2) ขั้นตอนกำรบริกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดกระทรวง

แรงงำน 
(3) ขั้นตอนกำรขอใช้งำนระบบประชุมทำงไกล 

https://www.mol.go.th/ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง-ๆ-ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
https://www.mol.go.th/ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง-ๆ-ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
https://www.mol.go.th/ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง-ๆ-ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน


~ 3 ~ 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 
กำรขออนุญำตเพื่อให้
บุคลำกรยืมทรัพยส์ินของ
ทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
อย่ำงสะดวก และ  
แนวปฏิบัติกำรใช้ทรัพยส์ิน
ของทำงรำชกำรที่ถูกต้อง 

   
 

(4) ขั้นตอนกำรยืม - คืน ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
(5) ขั้นตอนกำรขออนุญำตใช้ห้องประชุมส ำนักงำนปลัดกระทรวง

แรงงำน 
(6) ขั้นตอนกำรยืมพสัดุและครุภณัฑ ์
(7) ขั้นตอนกำรยืมและคืน พสัดุ/ครุภณัฑ์ ภำยในกองเผยแพร ่

และประชำสัมพันธ ์
(8) ขั้นตอนกำรยืมพสัดสุ ำนักงำนสภำที่ปรึกษำเพื่อพัฒนำแรงงำน

แห่งชำติ 
(9) แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  

(กรณีกำรยืมใช้พัสดุ) ของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
(10) ผังขั้นตอนกำรยืมพสัดุ/ครุภณัฑ์ ส ำนักงำนนโยบำยแรงงำน

นอกระบบ 
(11) ขั้นตอนกำรขอยมื FLIPCHART ของกลุ่ม ป.ย.ป 

2. หน่วยงำนในสังกัดฯ มีกำรประชุมภำยในหน่วยงำนและได้ก ำชับ 
ในประเด็นกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ดังน้ี 

(1) เพิ่มมำตรกำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบ กำรใช้ทรัพยส์ินของ 
ทำงรำชกำร เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวกลุ่ม 
หรือพวกพ้อง  

(2) ประชำสมัพันธ์แนวปฏิบัติในกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
อย่ำงถูกต้อง 

(3) ส่งเสริม และปลูกฝังให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำลในกำรปฏิบตัิงำน 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

1. ก ำกับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำง
เท่ำเทียมกัน 

- ส ำนักตรวจ
และประเมินผล  

- ส ำนักประสำน
ควำมร่วมมือ

ระหว่ำงประเทศ 

ผลกำรประชุมช้ีแจงท ำควำม
เข้ำใจให้กับเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน/หรือหนังสือสั่งกำร/
หรือผลกำรประชุมฯ รอบ 6 
เดือน และรำยงำนผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณต่อผู้บังคับบัญชำ 

1. ส ำนักตรวจและประเมินผล ไดป้ระชุมท ำควำมเข้ำใจกับเจ้ำหนำ้ที่
เพื่อเตรียมควำมพร้อมเข้ำรบักำรประเมินฯ และก ำกับเจ้ำหน้ำท่ีให้
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรเป็นไปตำมขัน้ตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดอยำ่ง
เท่ำเทียมกัน และมีกำรรำยงำนผลให้ผู้บังคับบัญชำทรำบต่อไป        
ณ สิ้นปีงบประมำณ (https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/02-
02012016104914.pdf) 
2. ส ำนักตรวจและประเมินผล ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ และศูนย์ปฏิบัติกำรต่อตำ้นกำรทุจริต ประชุมร่วมกันเมื่อวันท่ี 
1 กุมภำพันธ์ 2566 เพื่อปรับปรงุคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรให้บริกำรประชำชน ซึ่งคู่มือฯ          
ได้ปรับปรุงแล้ว ดังนี ้
“คู่มือกำรใหค้ ำปรึกษำและแกไ้ขปญัหำกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนด้ำน
แรงงำนท้ังในและต่ำงประเทศ” ( https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-Service-
2023.pdf) 
 

3. ส ำนักตรวจและประเมินผล และส ำนักประสำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ ได้แจ้งเวียนคู่มือกำรให้ค ำปรึกษำและแกไ้ขปัญหำ
กำรร้องทุกข์/ร้องเรยีนด้ำนแรงงำนท้ังในและต่ำงประเทศ ดังกล่ำว 
ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน ในหัวข้อ “ร้องเรียน/ร้องทุกข์” > 
“คู่มือกำรให้ค ำปรึกษำ และแกไ้ขปัญหำกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
เพื่อให้ประชำชนและเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดรับทรำบ 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/02-02012016104914.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/02-02012016104914.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/02-02012016104914.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-Service-2023.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-Service-2023.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/Handbook-OPS-Service-2023.pdf
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

2. จัดท ำผังขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร
เพื่อเผยแพร่ให้ชัดเจน  
เข้ำใจง่ำย โดยอำจเป็นรูปแบบ 
Infographic 

 

- ทุกหน่วยงำน ผังขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนหรือ
กำรให้บริกำร เผยแพร่ และบน
เว็บไซต์กระทรวงแรงงำน และ 
ณ ส ำนักงำน ที่เห็นได้ชัดเจน 
โดยให้แล้วเสร็จภำยใน 6 เดือน
และรำยงำนผลฯ ต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

ทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนไดจ้ัดท ำ 
ทบทวน และปรับปรุง ผังข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแล้ว 
และได้เผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน และ ณ ส ำนักงำนท่ีเหน็
ได้ชัดเจน และได้มีกำรรำยงำนผลต่อผู้บังคับบัญชำแล้ว 
(https://www.mol.go.th/ผังขั้นตอนกำรปฏิบตัิงำนหรือกำร
ให้บริกำร). 
ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวฯ มีวัตถุประสงค์  
  (1) เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ให้มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว และ
ผิดพลำดน้อยลง ท ำให้เกดิประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนเกดิควำมพึงพอใจ
แก่ผู้รับบริกำร 
  (2) เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ลดข้อผิดพลำด 
จำกกำรท ำงำนท่ีไมเ่ป็นระบบ สำมำรถตดิตำมได้ทุกข้ันตอน 
ในกำรปฏิบัติงำน 
 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีกำรก ำกับติดตำมให้ทุกหน่วยงำน
ในสังกัดฯ รำยงำนผลมำตรกำรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ณ สิ้นปีงบประมำณให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
 

https://www.mol.go.th/ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
https://www.mol.go.th/ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3.ทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำร และจัดท ำหรือ
พัฒนำคู่มือหรือแนวทำงกำรให้
ค ำช้ีแจงหรือกำรตอบค ำถำม   

- ทุกหน่วยงำน คู่มือกำรปฏิบตัิหรือแนวทำง 
กำรให้ค ำช้ีแจงหรือกำรตอบ
ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) โดย
เผยแพร่บนเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน ภำยใน 6 เดือน และ
รำยงำนผลต่อผู้บังคับบัญชำ 

ทุกหน่วยงำนได้มีกำรทบทวนคู่มือกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร  
เพื่อทบทวนกำรด ำเนินงำนและน ำมำปรับปรุง โดยทุกคู่มือได้อธิบำย
รำยละเอียดของกำรด ำเนินงำนแตล่ะขั้นตอน ผูร้ับผดิชอบ ระยะเวลำ
ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีเป็นไป 
ตำมมำตรฐำน โดยได้แจ้งเวียนใหเ้จ้ำหน้ำที่ผู้ปฏบิัติงำนรับทรำบ  
และมีกำรรำยงำนผลต่อผู้บังคับบญัชำแล้ว ทั้งนี้ ได้มีกำรเผยแพร่คูม่ือ
กำรปฏิบัติงำน ผ่ำนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน 
(https://www.mol.go.th/academician/work-manual) 

4. พัฒนำและเพิ่มช่องทำงกำร
สื่อสำรให้มำกขึ้นและรูปแบบ
กำรน ำเสนอข้อมูลให้เข้ำใจได้
ง่ำยไม่ซับซ้อน 
 
5. เพิ่ม/พัฒนำ/ปรับปรุง 
ช่องทำง E - service เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
ข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ ได้
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 
 

- ส ำนักตรวจ
และประเมินผล  
 

- ส ำนักประสำน
ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ  
 

- ศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 

- ทุกหน่วยงำน 

- ผลกำรพัฒนำและเพิม่ช่อง
ทำงกำรสื่อกำรปรำกฏบน
เว็บไซตห์ลัก ภำยใน 6 เดือน 
และรำยงำนผลต่อผู้บังคับบญัชำ 

- คู่มือกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำร 
ปรำกฏบนเว็บไซต์หลักภำยใน 
6 เดือน และรำยงำนผลต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

1. ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้พัฒนำ/
ปรับปรุง ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นให้มรีูปแบบที่สะดวก        
ใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อน โดยมีช่องทำงกำรร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน (www.mol.go.th)  และเว็บไซต์ของศูนย์บริกำรประชำชน 
(https://counterservice.mol.go.th) และยังสำมำรถติดตำมสถำนะ
ร้องเรียนได้ โดยสำมำรถเข้ำถึงไดจ้ำกหน้ำเว็บไซต์ของกระทรวง
แรงงำน 
 

2. ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำน และ          
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ร่วมกันพัฒนำ/ปรับปรุง   
ช่องทำงกำรสื่อสำรได้สองทำง (Web board) ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์กระทรวง
แรงงำน (www.mol.go.th) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชน
สำมำรถสอบถำมในประเด็นด้ำนแรงงำนและภำรกิจทีเ่กี่ยวข้องได้ 

https://www.mol.go.th/academician/work-manual
http://www.mol.go.th/
https://counterservice.mol.go.th/
http://www.mol.go.th/
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

6. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
กำรปรับปรุงกระบวนงำน 
หรือกำรเพิ่มกำรให้บริกำร 
ที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 

7. เผยแพร่คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอน
กำรปฏิบัติงำนใหเ้จ้ำหน้ำท่ี
และประชำชนทรำบ  
ที่มีรูปแบบเข้ำใจง่ำย 
 

8. เพิ่มและประชำสัมพันธ์
กล่องรับฟังควำมคิดเห็น    
ทุกส ำนัก ศูนย์ กอง เพื่อให้
ประชำชนมีส่วนร่วมแสดง
ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ   
ในกำรบริหำรงำนของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน เพื่อท่ีจะได้น ำข้อมลู  
ไปพิจำรณำพัฒนำปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร 

-ส ำนักตรวจและ
ประเมินผล  
 

- ส ำนักประสำน
ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ 
 

- ศูนย์
เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 

- ทุกหน่วยงำน 

 

รำยงำนผลกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเป็นรำยไตรมำส 
เสนอผู้บังคับบญัชำ 

3. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดพ้ัฒนำ/ปรับปรุง ช่องทำง          
กำรให้บริกำรข้อมูลหรือธุรกรรมภำครัฐท่ีสอดคล้องกับภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (e-service) เพื่อช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ภำรกจิด้ำน
แรงงำน และบริกำรต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วในทุกระดับตลอด 
24 ช่ัวโมง และไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน โดยสำมำรถ
เข้ำถึงได้จำกหน้ำเว็บไซต์กระทรวงแรงำน (www.mol.go.th)      
เมนู e-Service 
 

4. ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้พัฒนำ/ปรับปรุง 
แชทบอท “น้องสิทธิ” เพื่อกำรตดิต่องำนด้ำนสิทธิประโยชน์ของ
แรงงำนไทยที่ไปท ำงำนในต่ำงประเทศ และได้มีกำรประชำสัมพันธ ์
ไปยังช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์กระทรวงแรงงำน เว็บไซต์ส ำนักงำน
แรงงำนจังหวัดทุกจังหวัด เว็บไซตส์ ำนักประสำนควำมร่วมมือระหวำ่ง
ประเทศ เว็บไซตส์ ำนักงำนแรงงำนไทยในต่ำงประเทศ เป็นต้น เพื่อให้
ประชำชนทรำบข้อมูลสิทธิประโยชน์แรงงำนไทยในต่ำงประเทศและ
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และมคีวำมสะดวก 
 

5. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ไดม้ีกำรจดัท ำ/
พัฒนำ/ปรับปรุง คู่มือกำรปฏิบตัิงำนเพื่อให้บุคลำกรใช้เป็นเครื่องมือ
ช่วยเสริมสรำ้งควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ได้เผยแพร่
คู่มือดังกล่ำวฯ บนเว็บไซต์กระทรวงแรงงำนแล้ว 
(https://www.mol.go.th/academician/work-manual) 

http://www.mol.go.th/
https://www.mol.go.th/academician/work-manual
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

   6. ส ำนักตรวจและประเมินผล และส ำนักประสำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ ได้จัดท ำ/พัฒนำ/ปรับปรุง “คูม่ือกำรให้ค ำปรึกษำ
และแกไ้ขปญัหำกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้ำนแรงงำนท้ังในและ
ต่ำงประเทศ” ซึ่งเป็นคูม่ือกำรให้บริกำรในภำรกิจหลักกำรให้บริกำร
ประชำชนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน เพื่อให้ควำมรู้ในเรื่อง
ของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในกำรให้
ค ำปรึกษำ แนะน ำตอบข้อซักถำมกำรร้องทุกข์/ร้องเรยีนด้ำนแรงงำน 
ผ่ำนช่องทำง    กำรให้บริกำรต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ประชำชนท่ีมำรับบริกำร โดยสำมำรถเข้ำถึงได้จำกหน้ำเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน (www.mol.go.th) > เมนู “ร้องเรยีน/ร้องทุกข์” 
 

7. ส ำนักตรวจและประเมินผล โดยศูนย์บริกำรประชำชน ได้จัดท ำ
และเพิ่มกล่องรับฟังควำมคดิเห็น ณ ศูนย์บริกำรประชำชน ทุกแห่ง 
(62 จังหวัด 64 แห่ง) เพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วมแสดงควำมคดิเหน็ 
ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 
กำรให้บริกำร/กำรปฏิบัติงำน และยังเพิ่มช่องทำง “ตอบข้อซักถำม 
ร้องเรียนด้ำนแรงงำน” ออนไลน์ผำ่นเว็บไซต์ศูนย์บริกำรประชำชน 
 

8. ส ำนักประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ได้จัดท ำ/ปรับปรุง  
Qr Code และกล่องรับฟังควำมคดิเห็นของส ำนักงำนประสำนควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศ และส ำนกังำนแรงงำนในต่ำงประเทศทุกแห่ง 
และขอควำมร่วมมือส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดทุกจังหวัด 
ประชำสมัพันธ์ Qr Code รับฟังควำมคิดเห็น เพื่อน ำข้อเสนอแนะ  
ของประชำชนไปปรับปรุงกำรปฏบิัติงำนและกำรให้บริกำร 

http://www.mol.go.th/
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

   9. ส ำนัก/ศูนย/์กอง ในสังกัดส ำนกังำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้เพิม่
และจัดท ำกล่องรับฟังควำมคดิเหน็ทุกส ำนัก/ศูนย/์กอง เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของประชำชนหรือผู้มำตดิต่อ น ำไปปรับปรุง
คุณภำพกำรด ำเนินกำร และกำรให้บริกำร ทั้งนี้ ได้ขอควำมร่วมมือ
เจ้ำหน้ำท่ีประชำสัมพันธ์กล่องรับฟังคิดเห็นดังกล่ำวฯ เพื่อให้ได้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะมำกที่สดุ 
(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/กลอ่งทุกหน่วยงำนในสงักัด.pdf) 
 

10. ส ำนักงำนปลดักระทรวงแรงงำนได้เพิม่และปรับปรุงช่องทำง 
กำรรับฟังควำมคดิเห็นออนไลน์ ผำ่นเว็บไซต์กระทรวงแรงงำน 
(www.mol.go.th) > “Banner” เพื่อเปิดโอกำสใหผู้้รับบริกำร ผู้มำ
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
 

11. ส ำนักงำนปลดักระทรวงแรงงำน ได้จัดท ำและพัฒนำสื่อ
ประชำสมัพันธ์ (Info graphic) และได้เผยแพร่ประชำสมัพันธ์ช่องทำง
รับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์ และผำ่นบอร์ดประชำสัมพันธ์ รวมถึง         
ป้ำยประชำสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกสต์รงหน้ำลิฟท์ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน อำคำรกระทรวงแรงงำน เพื่อให้สำธำรณชน
รับทรำบและสำมำรถเข้ำถึงช่องทำงต่ำงๆ ได้อย่ำงสะดวก 
(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน
ได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นออนไลน์.pdf) 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/กล่องทุกหน่วยงานในสังกัด.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/กล่องทุกหน่วยงานในสังกัด.pdf
http://www.mol.go.th/
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นออนไลน์.pdf
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
    12. ส ำนักงำนปลดักระทรวงแรงงำนได้จดัท ำแผ่นพับ Info Graphic 

แสดงผลกำรพัฒนำในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพื่อเผยแพร ่
และประชำสัมพันธ์ใหผู้้ที่มำรับบรกิำรหรือมำติดต่อกับส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน ไดร้ับทรำบเพื่อสะท้อนและแสดงควำมคิดเหน็
ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน 
(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/04/Info-EIT.pdf) 

กำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

9. ประชุมส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน 
ประจ ำเดือน และก ำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำร
ในสังกัดส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน      
เพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน 

- ทุกหน่วยงำน - ภำพข่ำวกำรประชุมส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำนผ่ำนเว็บไซต์
กระทรวงแรงงำน 
(www.mol.go.th) 

- หนังสือรำยละเอียดตัวช้ีวัด
ส ำหรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของข้ำรำชกำรในสังกัด
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน  

1. หน่วยงำนในสังกัดฯ ได้เข้ำร่วมประชุมส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน โดย ปลดักระทรวงแรงงำนได้ตดิตำมผลกำรด ำเนินงำน และ
ก ำชับให้ทุกหน่วยงำนปรับปรุงคุณภำพกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อประชำชนให้มำกท่ีสุด 
 

- ภำพข่ำวประชุมฯ ครั้งท่ี 6/2565 เมื่อวันที่ 18 ต.ค. 2565 
(https://www.mol.go.th/news/ปลัดแรงงำน-ประชุมส ำนัก-2) 
 

- ภำพข่ำวประชุมฯ ครั้งท่ี 7/2565 เมื่อวันที่ 27 ธ.ค. 2565 
( https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงำน-ประชุมส ำนักงำน-4) 
 

- ภำพข่ำวประชุมฯ ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2566 
(https://www.mol.go.th/news/ก -แรงงำน -ประชุมส ำนั กงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน-ครั้งท่ี-1-2566) 
 

- ภำพข่ำวประชุมฯ ครั้งท่ี 2/2566 เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2566 
(https://www.mol.go.th/news/ก -แรงงำน -ประ ชุมส ำนั กงำน
ปลัดกระทรวงแรงงำน-ครั้งท่ี-2-2566) 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/04/Info-EIT.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/04/Info-EIT.pdf
https://www.mol.go.th/news/ปลัดแรงงาน-ประชุมสำนัก-2
https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงาน-ประชุมสำนักงาน-4
https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงาน-ประชุมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน-ครั้งที่-1-2566
https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงาน-ประชุมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน-ครั้งที่-1-2566
https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงาน-ประชุมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน-ครั้งที่-2-2566
https://www.mol.go.th/news/ก-แรงงาน-ประชุมสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน-ครั้งที่-2-2566
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****************************** 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ
ก ากับ           

ติดตามตลอด
ปีงบประมาณ 

การก ากับติดตาม/ รายงานผล ผลการด าเนินงาน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
    2. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน ได้ก ำหนดตัวช้ีวัด “ระดับ

ควำมส ำเร็จของหน่วยงำนท่ีด ำเนนิกำรตำมเกณฑ์ประเมินคณุธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน (Integrity and Transparency Assessment: ITA)      
(รอบกำรประเมินที่ 1 – 2 ปี 2566)” ส ำหรับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัตริำชกำรของขำ้รำชกำรในสังกดัฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
เพื่อเป็นมำตรกำรทีส่ ำคัญในกำรพัฒนำส ำนักงำนปลดักระทรวง
แรงงำนในด้ำนคุณธรรม และควำมโปร่งใส อันจะน ำไปสู่กำรป้องกนั
กำรทุจริตและก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรมต่อไป 
(https://www.mol.go.th/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวช้ีวัด-ITA-รอบ-ที่-1-2-
ปีงบประมำณ-พ.ศ.-2566.pdf) 
 

https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวชี้วัด-ITA-รอบ-ที่-1-2-ปีงบประมาณ-พ.ศ.-2566.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวชี้วัด-ITA-รอบ-ที่-1-2-ปีงบประมาณ-พ.ศ.-2566.pdf
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/ตัวชี้วัด-ITA-รอบ-ที่-1-2-ปีงบประมาณ-พ.ศ.-2566.pdf



